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CAPA

Inhalt ERGO

 Clarity in der ERGO

\
« Wozu CAPA ? ERGO O““ e-\‘\\

« Was ist CAPA ?

= | Clarity - Online Hilfe (deutsch)
. R 3Allgemeines]
° Arch |te ktu r von CAPA - & Programme und Higrarchien
[_]l:@ Projektmanagement
...... |§] Projektoberflache fiir Essence-Projekie
° Del' Developer ...... [E] Projektstatus wechseln
@ Team bearbeiten

- @ Projektstrukiurplan (PSP) bearbeiten
R []...-@ Staffing

Erzeugung von Inhalten ~# 2 Melensiein aniegen und bearbeten
...... [E] Abhangigkeiten zu anderen Projekten festiegen

> AUfze|Ch nung von Lernel nhelten B- m] Risiken/Probleme/Anderungen anlegen und bearbeiten
e L] Risiko anlegen und bearbeiten
> E| nb| ndung von Doku menten ------ Z] Problem oder Entscheidung anlegen und bearbeiten

[ L]Anderung {CR) anlegen und bearbeiten
@ Statusberichtsobjekt

= @ Finanzplane

- @ Projekt-Controlling und Reporting

7 @ Skillmanagement

]....@Zeiterfassung

7@ Berichte & Online-Sichten (Portlets)

- @ Externe Dienstisistungen (eLNV)

@ Planungsprozesse (JP/QP)

- @ Standardaktivitaten (Andere Aufgabe)

 Veroffentlichung von Inhalten

 Aufruf von CAPA aus dem System
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« Erfahrungswerte
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Clarity in der ERGO - Einsatzbereiche
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CAPA

Wozu CAPA ? E RG o

» Das breite Einsatzspektrum in der ERGO / ITERGO erfordert eine umfangreiche Dokumentation
» ... als Online-Hilfe
» ... als Druckbares Dokument (Handbuch)

» ... als Schulungsunterlage

» Alle Arten mdglichst aus einer Dokumentations-Quelle
Es ist unmoglich, die Menge an erforderlicher Dokumentation auch noch mehrfach zu schreiben und
aktuell zu halten.

* Mehrsprachigkeit
Far die ITERGO arbeiten aktuell viele externe Mitarbeiter, die oft nur Englisch sprechen.

+ Kontextabhangige Hilfe
Natdrlich steht alles immer irgendwo ... aber wer sucht schon in einer gro3en Bibliotheken nach einer
Kleinigkeit, wenn er dazu das Medium wechseln muss.

CAPA bietet alle diese erforderlichen Merkmale & Funktionalitaten

... und noch etwas mehr
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CAPA

Was ist CAPA ? E RG o

Was ist CAPA?

* Anwendung zur Erstellung von Hilfesystemen.

» Generierung von Dokumentationen, Schulungsunterlagen, Prasentationen und weiteren Dokumenten aus
dem System maglich.

« CAPA kann Informationen in unterschiedlichen Formen verarbeiten:
» Aufzeichnungen mittels integriertem Recorder,
» In CAPA direkt erfasste Text-Dokumente,
» Verlinkung auf diverse Formate (PDF, Word, Excel, PPT, JPEG, ...)
» Verlinkung auf URLs

« CAPA kann mehrsprachig eingesetzt werden, d.h. die in Clarity eingestellte Sprache wird von CAPA
bertcksichtigt. Voraussetzung daflr ist, dass fur jede Sprache ein eigenes Hilfesystem existiert.

 Inder ERGO kommt CAPA seit 2013 zum Einsatz.

* Es wird zur Zeit nur als ,Hilfesystem® eingesetzt.
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CAPA

Architektur E RG O

* Die Entwicklung der HTML-Online Hilfe erfolgt mit einem Client (,Developer*)

+ Die Daten des ,Developers® werden einer Datenbank gespeichert (bei ITERGO MS SQL)

» Die Veroéffentlichung generiert HTML-Dateien, die in ein bestimmtes Verzeichnis exportiert werden
* Die Anzeige erfolgt dann durch Browser / Web-Server mit Integration in Clarity

Web-Server

Devel
eveloper Clarity App

I o1

Capa HTML
DB DEVEE
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Der Developer

ist die Oberflache zur Erzeugung von Inhalten unterschiedlichster Art.

Uber die Inhaltsbibliothek kann eine Gliederung erstellt werden und nach Themen,
Abschnitten und Lerneinheiten unterschieden werden.

ERGO

& Clarity - Online Hilfe (deuw...

Mame

= I:ﬂ' Clarity - Online Hilfe {(deutsch) <

=[] Allgemeines

Thema:

Klammer, um verschiedene Inhalte, Dokumente und
Lerneinheiten zusammenzufassen.

Lerneinheit:

[ K@k Filter
-------- | Online-Ausgabelisten weiterverarbeiten
T Abschnitt: — ,
........ Zeitskalierter Wert o (nipfung Dokument Extras Hilfe
B m Programme und Hierarchien < Der Abschnitt &hnelt dem o.g. Thema.bzglzider » | BB Thema
i darunter darstellbaren Inhalte. Auch hier kbnnen Strg+0 Abschnitt.
-------- Programme werwalten . . : i
: wiederum Lerneinheiten oder Dokumente angelegt Lemeinheit
-------- Programm anlegen werden. Strg+S
- Programm bearbeiten Abschnitte dienen der Ubersichtlichkeit und ’ ;uwp @ Webseite F
-------- Prograrmm-Dashboard Strukturierung von Inhalten. #]| Glossar
= [l Projektmanagement [ —| &) Eomatorlage
-------- Projektoberflache fir Essence-Projekte Offine arbaiten & skin \
I 28 A
-------- Projektstatus wechseln

[ m Team bearbeiten

-------- Rolle oder Mitarbeiter dem Team hinzufiigen <
-------- die fiir dieses Projekt erforderlichen Skills des |
-------- Skills der Rolle im Team bearbeiten
-------- nach Schatzungen zuordnen
B sonderfall: Austausch der Rolle von Mitarbeite
[E @ Projektstrukturplan (PSP) bearbeiten

Die Lerneinheit beinhaltet aufgezeichnete
Einzelschritte, die einen Ablauf bzw. eine Reihe von
Eingaben in Clarity beinhalten.

uration

nwahl Rani
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CAPA
Aufzeichnung von Lerneinheiten

Moglichkeit der Aufzeichnung von Video-Clips
» Verdeutlichung von komplexeren Ablaufen im System.
» Erganzung der Clips durch Texte bzw. Tonaufzeichnungen

» Madglichkeit zur nachtraglichen Bearbeitung der Clips
«  Erganzung oder Herausnahme einzelner Schritte
* Justierung der Abspieldauer einzelner Sequenzen

*  Bearbeitung der Screenshots mit einem Grafikprogramm

(Umrandungen, Hervorhebungen etc).

*  Einblendung von Zusatzinformationen in Textform Gber Editor

» unterschiedliche Prasentations- und Wiedergabeformen

moglich (s. nachste Folie).

ERGO

Recorder - Neue Lerneinheit

1. Driicken Sie auf Strg+F12, um die Aufzeichnung zu starten.
2. Driicken Sie erneut auf Strg+F12, um die Aufzeichnung zu stoppen.

Fertig stellen

Schritteigenschaften
o B @ ‘AI:BI._-.

Ez==|s7U|p

Nach der Erfassung des Skillprofils muss es noch aktiv "freigegeben” -

werden.

Wie das geht, wird lhnen hier vorgestellt.

& EEE)
Doy @8R

Anzeigen in: ‘See It! f Try It!, Know It?, Do It!

[~ & I~ Sta I~ Umschal

Anwendung: Akfionen
Obiekttyp: | vI Skillprofil freigeben
Obiektname: Nach der Erfassung des Skillprofils muss

es noch aktiv "freigegeben” werden
Werzogerung [s) =

Wie das geht, wird lhnen hier vorgestellt-

Driicken Sie [Enter] zum Starten.

Schrittstruktur

® 006000
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CAPA
Wiedergabe von Lerneinheiten

ERGO

Wiedergabe von Lerneinheiten

Betrachtungsmodus

Probiermodus

Bearbeitungsmodus

Abfragemodus

Druckmodus ‘

) ) Anmerkung: bei der ERGO
Aufruf der Lerneinheit werden nur die ersten 3
»Skillprofil erfassen* Formen genutzt. Knowlt und

Print It sind ausgeblendet.

*
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CAPA

Einbindung von Dokumenten ERGO

Neben der Aufzeichnung von Videosequenzen bietet CAPA dartber hinaus die Mdglichkeit Inhalte
entweder direkt GUber einen Editor mit den Abschnitten und Lerneinheiten zu verbinden oder aber auf bereits
fertige Dokumente, Bilder und Unterlagen zu verweisen.

Dies geschieht entweder durch Hochladen der Dokumente in die CAPA Bibliothek, oder durch Verknipfung
auf diese im Netz (z.B. SharePoint, Intra-, Internet).

Einbindung von Dokumenten Erfassen von Informationen via Editor

[~ 2 Normal V_Aria\ TR L_Punkt ~| B F U
B 2 &M E QS 6 Gy A % X2 & | S is
Jaﬂllgemeinﬁ

& Clarity - Online Hilfe (deu...

Editor —|

In diesem Feld konnen Inhalte zu Themen, Abschnitten oder Lerneinheiten erfasst und auch formatiert —
werden.Die Handhabung ist dhnlich wie in bekannten Textverarbeitungsprogrammen.

Dokumenttext Absatz
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CAPA

Veroffentlichen von Inhalten ERGO

Veroffentlichung von Inhalten
» Bibliothek kann vollstandig oder in Teilen als Hilfesystem veroffentlich werden

» Moglichkeit weitere Dokumente zu generieren (Handbticher, Prasentationen, Schulungsunterlagen)

Inhalte veraffentlichen ==

Veroffentlichungsoptionen auswahlen
Legen Sie die fiir die Veréffentlichung zu verwendenden Optionen fest.

Formate
EI |:|BerE|tsteIIung
Allgemeine Veroffentlichungsoptionen i F’ﬂfﬂ" und LMS
Auswahl I:l Aeh
" @ Gesamte Gliederung veroffertlichen IL-Website
() Nur Auswahl veraffentichen EI I:l Dokumente
[ | Systemprozess
[T Nach Rollen veréffertlichen I:l Tobhilfe
[ ¥ 5chulungshandbuch
[ |kursleiterhandbuch
[ | Testergebnizze
Mach Status veréffentiichen SuisiiELs s LE L Ex3) ""TEStdl:IkLII'I'IEI'It
Endagiltig Status fir die Verdffertlichung auswahlen: ""DTES'HEI"
4] Endaittia [ |Prasentation
[C] Entwurf
[C] Nicht gestartet
] Wird dberprift
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren| Ale ] [ Alle loschen ]
[ ok | [ Asbrechen |
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CAPA
Aufruf von Capa aus Clarity heraus

ERGO

Aufrufmoglichkeit des Hilfesystems
» direkt Gber Link
» kontextsensitiv

—~—————

Aufruf Gber direkte Verlinkung

» Direkter Link z.B. auf Clarity-Startseite
» Hilfesystem wird ungefiltert aufgerufen

—~————

Kontexsensiver Aufruf Gber Hilfe-Button

 Aufruf mittels Hilfe-Button

« Ubergabe von Kontext-Informationen an CAPA
» Hilfesystem wird vorgefiltert aufgerufen

» Bericksichtigung der eingestellten Sprache

Links , N ,
tﬂ] Clarity - Online Hilfe (deutsch)
. ----@Allgemeines
- G|EFI’[§," Portal - ----@F‘rogramme und Hierarchien

=»= Online Hilfe (deutsch)

@ Projektmanagement
- @ Skillmanagement

Max Mustermann Abmelden | Hilfe | Info

ERGO &t ©

Suche Q® <En ? _
[«] Zutreffend

FHl¥ @

=== Online-Help (english)
Ansprechparner

----@Zeiterfassung

- @ Berichte & Online-Sichten (Portlets)
@ Externe Dienstleistungen {eLNV)
@ Flanungsprozesse (JPIQF)

.- Standardaktivitaten (Andere Aufgabe)

Liste anzeigen

EQ_’J_] Clarity - Online Hilfe (deutsch)
=\l Projekimanagement
I - inanzpiane

@ Flanungsprozesse (JP/QF)

CAPA —im Einsatz bei der ERGO

Finanzplane bearbeiten ~»

Der Projektstrukturplan in Clarity
betrachtet die einzelnen

Aufgaben mit Ist- und Rest-
Aufwanden (in Stunden), v
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CAPA

Aufruf des Capa Hilfesystems

Aufruf CAPA

in Produktion

ERGO & ©

Suche Q&

' E':ﬂ] Clarity - Online Hilfe (deutsch)

|_:_||ﬂ| Allgemeines ~

- @ Filter

...... @ Online-Ausgabelisien weiterverarbeite
...... | Zeitskalierter Wert

= A1 Programme und Hierarchien

...... [E] Programme verwalten

...... @ Programm anlegen

@ Programm bearbeiten

...... =] Programm-Dashboard

- |01 Projektmanagement

...... @ Projektoberflache fur Essence-Projeld
...... [E] Projektstatus wechseln

=4 Team bearbeiten

: Rolle oder Mitarbeiter dem Team
die fur dieses Projekt erforderlich
Skills der Rolle im Team bearbeit
@ nach Schatzungen zuordnen

....... Sonderfall: Austausch der Rolle v
- @ Projektstrukturplan (PSP) bearbeiten
[]....@ Stafiing

...... @ Ieilenstein anlegen und bearbeitzn
...... @ Abhangigkeiten zu anderen Projekten
- @ Risiken/Probleme/Anderungen anlege
- @ Statusherichtsobiekt bt

ERGO

= | {4 Gemeinsam verwenden

Herzlich Willkommen in der Clarity
Online-Hilfe

In der vorliegenden Online-Hilfe werden Sie mit
den verschiedenen Clarity-Funktionalitdten
vertraut gemacht.

Meben Erkldrungen und Erlduterungen stehen
Ihnen auch sogen. interaktive Lerneinheiten zur
Verfiigung.

Interactive lesson
Eine interaktive Lerneinheit erkennen Sie an

dem Icon @ im Baum der Online-Hilfa.

Das Besondere einer interaktiven Lerneinheit ist,
dass Sie anhand eines Beispiels durch die
einzelnen

Bearbeitungsschritte gefihrt werden, um eine
bestimmte fachliche Aufgabe zu erledigen.

In der Lerneinheit selbst finden Sie am oberen
Rand eine Leiste zur Auswahl einer
Prasentationsform.

Um den entsprechenden Modus zu wahlen,
klicken Sie einfach auf den entsprechenden
Button.

CAPA —im Einsatz bei der ERGO
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CAPA

Erfahrungswerte ERGO

Erfahrungen im Umgang mit CAPA

e CAPA ist gut geeignet um dem Anwender direkt relevante Informationen zur Verfligung zu stellen.

e Die Anwendung von Videosequenzen sollte sparsam und nur in den Fallen erfolgen, wo komplexere
Schrittfolgen erlautert werden mussen.

e Der Kontextbezug beim Aufruf ist sehr hilfreich sein. Leider hat sich gezeigt, dass dieser Bezug dann
nicht sauber ,trifft, wenn man auf Unterobjekten die Hilfe aufruft.

e Der Initialaufwand zur Erstellung eines Hilfesystems mit CAPA ist recht hoch, der Pflegeaufwand ,kann*
deutlich geringer ausfallen, gerade auch wenn man CAPA als alleiniges Informationsmedium nutzt und
daraus z.B. auch Handbicher und Schulungsunterlagen erstellt.

e Uber CAPA erzeugte Schulungsunterlagen und Présentationen sind nicht ohne Anpassungsaufwand
verwendbar. Hier fehlen noch Erfahrungswerte um CAPA auch in diesen Bereichen einzusetzen.

e Der Ausdruck von CAPA-Dokumenten erfolgt Gber die Browser-Standard-Funktionalitat ... mit den
bekannten Nachteilen bei der Formatierung.
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ERGO

» Vervollstandigung des Hilfesystems
» Bereitsstellung des vollstandigen Hilfesystems auf Englisch.
* Erzeugung von Schulungsunterlagen und Handblchern zentral aus CAPA

» Verbesserung der kontexsensitiven Navigation




