Acta Reunion Grupo Usuarios CA Clarity PPM de Espafia y Portugal

Fecha - 5 Junio de 2013 (12:00 — 13:10)

Asistentes

Empresa Miembro

CECA Bank Miguel Angel Camara
El Corte Inglés Eva de la Fuente

El Corte Inglés Maica Sanz Angulo
Iberdrola Mario Elizondo
Iberdrola Pedro Beitia

Iberdrola Reyes Unanue

Melia Hotels Internacional Tomeu Cabot Parndnen
Prosegur Esther Olmos

Repsol Juan Miguel Berzal
Repsol Alicia Paredes

RSI Marina Gordillo

RSI Diana Martinez

RSI Carmen Rey

Santa Lucia Miguel Angel Sdnchez-Arias
CA Technologies José Antonio Garcia

Temas tratados

1. Nueva release 13.2 de CA Clarity PPM
CA Technologies (José Antonio Garcia) presento las principales novedades que aportan con esta

nueva release:

Nueva gestidon de Portfolios, totalmente reprogramada teniendo en cuenta las necesidades
demandadas por los usuarios, en la que nos aportan nuevas funcionalidades, vistas y
portlets graficos permitiendo trabajar con costes Opex y Capex. Permite también ahora la
creacion de procesos asociados a portafolios.

Hojas de tiempo para dispositivos méviles, para la imputacion y aprobacién de horas.
Mejoras en la usabilidad, aportando combinaciones de teclas rapidas, nuevas opciones para
Copy & Paste en tablas, mayor flexibilidad para el disefio de objetos graficos y mejoras
funcionales en Open Workbench.

Fusionan CA Clarity Requirements en la solucién de CA Clarity Agile, para comercializarlo
conjuntamente.

Nuevos objetos graficos de tipo Agile para poder ver en CA Clarity PPM (ej: Burndown
chart).

Mejoras de rendimiento, tanto en la ejecucién de procesos como en los tiempos de
respuesta en la navegacion.



Podéis ver la presentacion en la primera parte del siguiente archivo PDF:
https://communities.ca.com/documents/2303451/25449c57-8f56-4f3e-96d2-fd2b5d34d816

Lo tenéis disponible en la carpeta Reuniones de la opcién Community Documents
(https://communities.ca.com/web/spanish-ca-clarity-user-group/document-library), disponible en la
comunidad Spanish CA Clarity User Group (https://communities.ca.com/web/spanish-ca-clarity-

USEF-QFOUD/WE|C0mE).

CA Clarity PPM Playbook

CA Technologies (José Antonio Garcia) presentd este nuevo producto, que esperan tener disponible
a finales del mes de Junio 2013, para la planificacion estratégica de iniciativas y facilitar la toma de
decisiones, soportada sobre dispositivos moviles tipo tablets e integrada con CA Clarity PPM.

Podéis ver la presentacidn en la segunda parte del siguiente archivo PDF:
https://communities.ca.com/documents/2303451/25449¢c57-8f56-4f3e-96d2-fd2b5d34d816
Lo tenéis disponible en la carpeta Reuniones de la opcién Community Documents

(https://communities.ca.com/web/spanish-ca-clarity-user-group/document-library), disponible en la
comunidad Spanish CA Clarity User Group (https://communities.ca.com/web/spanish-ca-clarity-

user-group/welcome).

Fin soporte de CA Clarity PPM release 12.1

Tras recoger los comentarios (ver conclusiones recogidas:
https://communities.ca.com/documents/2303451/2502a2fe-8eec-4e80-8a5c-7a65066caeld), de
algunas de las empresas representadas en el grupo de usuarios de CA Clarity de Espaia y Portugal,
de las implicaciones que les supone el comunicado por parte de CA Technologies de la finalizacion
del soporte de la release 12.1 para el préximo 30 de Noviembre 2013 (ver comunicado:
https://support.ca.com/irj/portal/phpsupcontent?contentID=%7BC5C98043-6103-48A3-A2AF-
1BDA32D5C5A7%7D&fromKBResultsScreen=T) se genera un debate al respecto del cual, a modo de
conclusidn, CA nos indica que en caso de no poder disponer de los entornos migrados a una version

superior antes de la fecha establecida, CA continuara dando respuesta ante los casos abiertos en el
servicio de soporte siempre que se continlen pagando las cuotas de mantenimiento anuales. En
ciertos casos, dependiendo del tipo de solucidn para la incidencia o consulta, la respuesta por parte
de CA (como hasta ahora) podra ser que se requiera migrar la solucion a una release superior.

Herramientas de monitorizacion y control rendimiento del entorno CA Clarity PPM
Al no disponer de mas tiempo, en la reunion, se posterga este tema para ser tratado en la proxima
convocatoria de reunioén.

Préxima reunidn del grupo y temas de interés a tratar
Se acuerda convocar la proxima reunion, por Web, para el préximo 11 de Septiembre de 2013 a las
12:00 (hora Madrid).
Temas inicialmente propuestos para la proxima reunion:
e Demostracion del nuevo producto CA Clarity Playbook



* Herramientas de monitorizacion y control del rendimiento del entorno CA Clarity PPM

* Experiencias en la Gestidn de Servicios, utilizando CA Clarity PPM

* Gestidn de Master Projects con subproyectos que pueden utilizar distintas monedas, con el
fin de ver cdmo se resuelve el reporting del estado y avance del Master Project.

Se ruega hagan llegar con la suficiente antelacion, por email a bartolome.cabot@idiso.com, los

temas que tengan interés en tratar para la préxima reunion.

Se agradece la participacion y colaboracidn, de los miembros del grupo, para presentar en proximas
convocatorias sus experiencias y conocimientos relacionados con CA Clarity PPM.



