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— Réseau Social professionnel

— Lancé en 2010 par CA Technologies

— QOuvert a tous les clients et employés de CA Technologies

— Partage d'idées, conseils, informations et connaissances avec des
professionnels du secteur et des experts CA Technologies.

— Accés aux communautés d’utilisateurs
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Nouveautés en 2011

— Intégration des fonctions support dans MyCA

— Ameélioration de l'interface utilisateur

— Gestion des appels support (open case, view case),
— Téléchargement des produits & fixes

— Gestion des licences

—Renseigner le profile Environnement

— Gestion de projets (implémentation, upgrade, ...)
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1. www.ca.com

2. login (email/ mot de passe)

3. Cliquer sur MyCA - Acces a votre page personnelle
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MyCA - Page personnelle

www.ca.com > Login > Click sur MyCA
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Acces au support en ligne
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Calendrier prévisionnel de déploiement

— Juin  : Acces ouvert aux employés CA Technologies (BETA)
— Juillet - Octobre : déploiement progressif aux communautés
— Novembre : Acces ouvert a tous les clients

— Décembre : Fermeture du site ‘Support online’
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Pour en savoir plus,

MyCA Help Library (Videos)

http://www.ca.com/us/collateral/demos/na/myca-help-library.aspx
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Site de la communaute

des utilisateurs CA APM
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Site de la communauteé des utilisateurs CA APM France

—Forum en ligne

— Echange et partage d’informations entre les membres de la communauté

— Soumettre des idées et sujets pour les réunions du club

—Partage de documents en ligne
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MyCA : Acces aux sites communautaires
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Site de la communauté des utilisateurs CA APM France

https://communities.ca.com/web/france-ca-wily-apm-user-group/welcome
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- échanger et partager les expériences entre utilizateurs,
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Creation de la communaute

des utilisateurs de CA APM

en France
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Avantages

— Indépendante, autonome et sponsorisée par CA Technologies

— (@Gérée par un comité d’utilisateurs (Président + 1,2,3 ... membres)

— Actions
— Influencer la direction du produit,
— Voter pour les demandes d'améliorations qui sont importantes pour vous
— Faire part de vos commentaires et de vos exigences professionnelles
— Echanger et partager les expériences et bonnes pratiques entre utilisateurs
— Recevoir des informations sur les futurs développements
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Comitée de direction de la communauteé

— Vous étes candidat pour faire partie du comité ?

— Envoyer un mail a Abderrazzak.Laabi@ca.com

Ou

— Visiter le site web de la communauté :
https://communities.ca.com/web/france-ca-wily-apm-user-group/welcome
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Questions ?




