=] =
PPM | PROJECT PORTFOLIO MANAGEMENT Itd es I gn

Projektportfoliomanagement mit Clarity -
5 Geschmacksrichtungen

o wmEl
oder: , Das perfekte PPM gibt es nicht” CLARITYW
oder: ,Wenn Sie X wollen, missen Sie auch Y“
oder: ,Was wir schon so gesehen haben” D/ \C I I

13. Clarity-DACH User-Group-Treffen
Frankfurt/Main, 15. Mai 2014












Das gute alte CMMI itdesign

Level 5
Optimizing

Level 4
Quantitatively
Managed

Level 3
Defined

Level 2
Managed

Level 1
Initial
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Konkret: Reifegrad 4 nach Pennypacker Itdesign

LEVEL 4

Managed Process
* Post-implementation reviews using quantitative and
qualitative data

= Repository of porttolio development information estab-
lished, updated, and maintained

* Project porttolio information is audited
" Project investment information available on demand

* Common objectives and metrics detined tor porttolio
decision-making and analysis

" Strategic criteria used to maximize pm‘tfﬂlin value
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Was fur den einen perfekt ist, ist far
den anderen eine Last
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Passt fur

itdesign

Grundlagen-
Portfolio

Echte
Priorisierung

Prozess-Portfolio

Finanz-Portfolio

Ressourcen-
Portfolio

Reichweite des
Portfolios bekannt
und vereinbart

Mindestens
Grunddaten +
Finanzen Gesamt

Sind strategische Ziele, die fur
Projekte relevant sind
benannt?

Sind diese Ziele gewichtet?
Durch verschiedene
Zielgruppen?

Erfolgt die Bewertung von
Projekten anhand dieser
Ziele?

Durch verschiedene
Zielgruppen?

Prozesse vereinbart
und abgestimmt
Verantwortlichkeiten
etabliert und
abstimmt

Nur zur erstmaligen
Genehmigung eines
Projekts oder auch
zwischendurch?

Budgetverteilung auf
das Jahr im Portfolio
bekannt
Budgetverteilung in
den Projekten: Zeitlich
und Inhaltlich bekannt
und gepflegt
Granularitat vereinbart

Ressource-Forecast und
Kapazitaten bekannt
Beide Forecasts
zuverlassig genug
Planungsgranularitat
abgestimmt

Nur IT? Auch
Fachbereiche?

Liste aller Projekte

Sicht auf
Gesamtfinanzbeda
rf

Rein-Raus-
Simulation

Ggf. Historisierung

Fragenkataloge
Ranking Rules
Simulation von Prio-
Anderungen

Verantwortlichkeiten
dokumentieren

Gates erfassen
Gate-Konzept
automatisieren
Baselining: Entscheid-
ungen dokumentieren
Entscheidungen
kommunizieren

Finanzpldne in den
Projekten pflegen
Finanz-Restriktionen
im Portfolio pflegen
Benefits erfassen

«  Simulation auf
Ressourcen-Ebene in
der akt. Situation

«  Simulation auf
langere Sicht

Unternehmen mit
knappen Kapazitaten in
bestimmten
Bottlenecks

Alle Viele konkurrierende, Hohe Governance Unternehmen mit
ahnliche Projekte Anforderungen starken Finanz-
Governance
15.05.2014 itdesign GmbH | Projektportfoliomanagement mit Clarity




itdesign

Grundlagen Portfolio



—rmPlojektliste im Clarity-Portfolio

Properties Contents Editor Investments Plans Targets Waterlines Scorecard Dependencies Analysis Capad
Portfolio: Business Technologies - Investments L5 Pien:-select] v
B Filter: None « e

Planned Planned Capital Planned Operating Planned Role
|:| Investmenta Start  Finish Cost Cost Cost Benefit Demand
|:| Automated Security Enhancements 040414 170714 E {ﬁ\ E] 264 400 108,000 158 400 500,000 1,5800.080
[[] Client Services Datamart 0403114 014 B & 218,800 82,400 136,400 350,000 6,701.09
|:| Credit Card Processing Enhancement 04/04/M4 01/05/14 E ﬂ E] 133,600 133,600 0 300,000 &00.00
[[] Credit Card Security Improvements 04/04114 2400714 B & I 267,500 193,000 74,500 162,000 1,500.00
[] CRM Contact Center Development 02112113 20004114 [ & E] 303,600 205,800 g 000 600,000 1,520.00
[[] CRM Enhancements 301213 03064 B & ¥l 357,600 231,500 136,000 750,000 3,089.57
[[] eCommerce Portal 0014 1200814 [ & E] 414,200 152,800 261,600 600,000 2,095.00
[[] Financial Process Audit 04/04114 2400714 B & ¥ 264,400 108,000 156,400 375,000 1,500.00
|:| Learning Pertal Optimization 04/04M14 240714 E {ﬁ E] 242 000 93,600 143 400 450,000 1,5800.00
|:| Online Order Catalog 040314 1370514 E {ﬁ\ E] 245 850 245 850 0 350,000 1,540.00
[[] Online Order Entry 04/04r14 3001014 B & I 325,500 89,100 236,400 450,000 2.412.00
|:| Online Order Performance Improvements 040314 23/06/M14 E {ﬁ E] 264 400 108,000 156,400 T00, 000 1,600.00
[[] Order Management Release 2 02/05114 2200514 B & I 188,300 188,300 0 300,000 1,232.00
[C] Order Trending Analysis 04/0314 23006114 [ & E] 264 400 108,000 155,400 800,000 1,500.00
[[] Web Application Enhancement 04/0314 230614 B & ¥ 238,000 108,000 130,000 700,000 1,440.00
[] 4G Upgrade Readiness 040414 150714 [ & E] 179,960 124,550 55,400 300,000 1,152.00
Total 4,133,510 2,371,510 1,812,300 5,087,000 32,083.06
Dizsplaying 1 - 16 of 16
Save
Currency = USD



http://130.119.244.131/niku/nu#action:pfm.portfolioInvestments&id=5000006
http://130.119.244.131/niku/nu#action:pfm.portfolioInvestments&id=5000006

Clarity PPM

\Waterline

Properties Contents Editor Investments Plans Targets Waterlines Scorecard Dependencies Analysis Capacity Financials Processes
Portfolio: Business Technologies - Waterlines &5 Plan:HighROI/LowRisk ¥ Aggregate: Planned Cost
8 Filter: None «
Mit- e F» HOOod
Rank Investment Start Finish = Approved Reguired Planned Cost P Apr 14 May 14 Jun 14 Jul14 Aug 14 Sep 14 Oct 14
1 Automated Security Enhancements 04/04M14 17074 264 400 ! T T T )
82,800 78,920 TO,120 24,580 0 a a
2 Order Trending Analysis 04/0314 230814 264 400 B T T ]
50,000 98,600 45,580 a a a a
3 Learning Portal Optimization 04/0414  24/07H4 v 242 000 ! T T T ]
81,200 5,580 £a.980 47,280 0 a a
4 Online Order Performance Improvem...  04/03/14 23/06/14 v 264 400 B T T ]
50,000 98,600 45,580 a a a a
5 Credit Card Procezsing Enhancement 04/04M14  01/05M14 133,600 ! !
133,800 a a a a a a
& 4 Upgrade Readiness 0&/04i14 150714 179,980 | T T T 1
33,480 85,360 80,800 20,320 [} a a
7 eCommerce Portal 020114 1208014 v v 414 200 i T T T i
2B 72T 241,727 E2002 E2.080 17,500 0 0
] CRM Contact Center Development 02M2M3 2800414 v 303,600 B
40,240 a a a a a a
9 Web Application Enhancement 04/0314 230814 238,000 B T T ]
42,000 98,600 45,580 a a a a
10 CRM Enhancements 30M2M3 030814 v 367 600 B T =
59360 10,5680 a a a a a
" Client Services Datamart 04/0314 014 v 218,800 B T T T
35,1680 44 840 45,580 a a a a
12 Financial Process Audit 04/0414  24/07H4 v 264 400 ! T T T ]
82,800 a8 880 98,800 47,220 0 a a
13 Online Order Catalog 04/03M14 130514 246 650 K T ]
114,780 86,078 a a a a a
14 Order Management Release 2 02054 220514 v 188,800 | ]
[} 188,800 a a a a a
15 Credit Card Security Improvements 04/0414  24/07H4 267 500 ! T T T ]
24 800 32,500 31,000 32,500 29,500 8,500 28,000
16 COnline Order Entry 04/04/14 301014 v 325,500 | T T T
32021 35,39 37.078 55872 51,424 TO.548 32870
.:___.___.:__,.- csan _ _ | = _
Above Waterline: 560,057 375,777 336,003 154,240 17,500 0 0
Distributed Target: 185,000 185,000 185,000 185,000 185,000 185,000 185,000
Variance: (375,057) (190,777) (151,003) 30,760 167,500 185,000 185,000
Below Waterline: 393,601 510,647 225,996 136,292 90,924 100,346 60,870
Planned Cost Planned Capital Cost Planned Operating Cost Role Demand Role: Architect
Above Waterline: 2,088,580 Above Waterline: 1,123,980 Above Waterline: 942,800 Above Waterline: 12,388.00 Above Waterline: 1,710.00
Distributed Target: 2,220,000 Distributed Target: 720,000 Distributed Target: 1,500,000 Distributed Target: 15,000.00 Distributed Target: 1,200.00
ariance +153,44 Varisnce: —403,950 Variance +557.400 Varignce +2,832 Varisnce: -510.00
Below Waterline: 2117 250 Below Waterline: 1,247 B850 Below Waterline: 289,700 Below Waterline: 189.715.08 Below Waterline: 2,201.09

s

m



Grundlagen-Portfolio itdesign

Passt fur Vorkehrungen
= Bereichs-Portfolios = Reichweite des Portfolios bekannt
= Projekt-Ubersichten mit Grafiken und vereinbart
* Mindestens Grunddaten + Finanzen
Gesamt
Features Tipps fur Fortgeschrittene
= Sicht auf Gesamtfinanzbedarf = Entscheidungsdaten historisieren und
= Rein-Raus-Simulation tatsachlichen Projektverlauf dagegen
berichten
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itdesign

Echte Priorisierung



Strategische Faktoren itdesign

|
| | |
Finanziell Strategisch

mm KOMpetetitiv

N

Geschaft

o Payback [Raa Fahigkeiten
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Clﬂrity PPM pgout | Learn | Help

i CAaAODp

Dashboard Properties = Financial Plans Chargebacks Hierarchy Rizsksi/lzzues/iChar:’

Project: eCommerce Fnrtal-Prnpertfes-Mafn-Eu:E R e e

Business Alignment
Business Alignment G Goal  CostReduction |E|
Required |V
Alignment Factors
Corporate Priority  High EG Architectural Fit ~ High EG
Business Unit Priority ~ High EG Commercial Value  High EQ
Regulatory Compliance  Reqguired for Compliance EG Technology Compliance  Complies with Architecture Standards EG
Portfolio Categorization
Business Transformation o o b ciooce E Portfolic Category 3 [—Select-] |E|
Strategy

Portfolic Category 4 [—Select—] E
Portfolio Category 2 [~Select-] [«

Save Save And Return Return



Portfolio: Business Technologies | Plan: High ROl / Low Risk - Prioritization Criteria

Primary Constraint | Planned Cost {w|

Weighted Ranking Rules

Lookup
Attribute Ranking Method Weighting

Business Alignment Higher is better El b

Rizk Lower is better El 1

Clarity PPM | - Help | About

@ Hemove

Save And Return Return

Portfolio: Business Technologies - Waterlines /= Plan: High ROI/ Low Risk ¥ Aggregate: —Select-—-
B Filter: None =

it oo

Rank Investment Business ... Risk Plan Apr14 May 14

1 eCommerce Portal
Automated Security Enhancements
CRM Contact Center Development
Credit Card Precessing Enhancement
Order Trending Analysis
CRM Enhancements
4 Upgrade Readiness
Credit Card Security Improvements
Online Order Catalog
Learning Portal Optimization
Online Order Entry
Client Services Datamart
Financial Process Audit
Order Management Releaze 2
Online Order Perfermance Improvem...

Veb Application Enhancement




Portfolio: Business Technologies | Plan: High ROl / Low Risk - Prioritization Criteria

Primary Constraint | Planned Cost v |

. - Budgeted Benefit
S TR e Budgeted Capital Cost

Budgeted Cost

Aty Budgeted Operating Cost Ranking Method Attribute Weid

. - Planned Benefit

Business Alignment Planned Capital Cost Lower is better [+ 1
[ ]

Lookup
Weighting

4 Peter Thompson L t Learn @ Help @ About

Planned Operating Cost
Role Allecation Demand
Role: Architect

Role: Business Analyst

% Add «# Remoy Role: Developer
Role: Project Manager

Clarity PPM

d

Properties Contents Editor Investments Plans Targets aterlines 5o

Depend Analysi ‘Capacity Financials

ta Plan: High ROl / Low Risk ¥  Aggregate: Planned Cost ¥

Portfolio: Business Technelogies - Waterlines -

-

Save Save And Return Return | @ Filter: None ¥

Hi-ooe F»
Rank
1

Investment Planned Cost Planned Capital Cost Jun 14

1

ed Operating Cost Apr 14 May 14

264,400 02,000 AU = 156400 | B mmmme —— ——

264,400 108,00

2

242,000 3

264, 400
133 600

Above Waterline: 580,057 375,777 336,003
Distributed Target: 185,000 185,000 185,000 185,000 1

Variance: (375,057) (190,777) (151,003) 30,760 i
Below Waterline: 393,601 510,647 225,996




Businessnutzen (Gesamt)

M niedrig

U] mittel

M hoch

Bubble-Farbe: Risikoanalyse
Bubble-Gralte: Budgetierte Kosten

Hintergrundfarbe: Nutzen: Notwendigkeit
M niedrig: 0-49,99
L1 mittel: 50-67,00
M hoch: 67,89-100

10

20

40

Notwendigkeit

80 a0 100



itdesign

Nutzenbeitrag
100 10,00
90 9,00
60 Business Nutzen 8,00
70 Nutzenbeitrag j‘e10.000=€ 700
oty | e |
E

Projekt

24 15103000147 itdeeign GrmbHMPro)ckt JOTolio management mitciant, Bl |



itdesign

[-Select-] v

kP Yalue
Business Case Coverage 9%
Clualty of Business Cases 42%
KPI Cluality of revenue in forecast o4 %
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Echte Priorisierung itdesign

Passt fur Vorkehrungen
= Viele konkurrierende, ahnliche = Sind strategische Ziele, die fiir Projekte
Projekte relevant sind benannt?

= Sind diese Ziele gewichtet?
= Durch verschiedene Zielgruppen?

= Erfolgt die Bewertung von Projekten
anhand dieser Ziele?

= Durch verschiedene Zielgruppen?

Features Tipps
= Fragenkataloge = Fragenkataloge historisieren und in
= Ranking Rules Folgejahren zum Vergleich

. . o heranziehen
= Simulation von Prio-Anderungen
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Prozess Portfolio



Projekt-Prozesse und Gates itdesign
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Clﬂrity PPM X PamOiney Logout Learn  Help | About
e cC A OO

General Workflow Bottlenecks Lifecycle and Methodology Resource Utilization Izzues and Risks

Overview: Workflow Bottlenecks "j F’i & g’.

B Process Bottlenecks [Filter: Issue Review and Escalation ] &}

PMO Issue Business Owner
Verifiy & Determine Root Cause Escalation Resubmit lssue Signoff

Duration
Flowr Duration and and Duration and
Process Instance Diagram  Initiated By Duration and Reviewers Reviewers Reviewers Reviewers
lzzue Requirements are unclear e Marriz, Tom Q 1 day, 2 hours, 45 minutes | 21 hours, 11 ¢. 2 hours, 3 Q 41 days, 15
Review Paul Martin } minutes [ Pam minutes ( hours, §
and Olney ) Toem Marris ) minutes [ Randy
Ezcalation CQluinn

lzzue Funding iz being reduced Berry, Jason Q 19 hours, 31 minutes [ Joy 1 day 58 3 hours, 51
Review Sutherland } minutes [ Pam minutes [ Beth
and Olney ) Roberts )
Ezcalation

lzzue Database Performance is slow Berry, Jason Q 2 hours, 26 minutes ( Jehn 17 hours, 13 4 hours, 40
Rewiew MecCarthy § minutes [ Pam minutes [ Beth
and Olney ) Roberts )
Ezcalation

lzzue Resource conflicts Thompson, Peter Q 21 hours, 53 minutes ( Paula Q 1 day, 1 hour, ¢' 538 minutes |
Heview Granger } 32 minutes ( Beth Roberts }
and Pam Olney |

Ezcalation

LN System Architecture is nen-compliant Merris, Tom 4 1 day 18 minutes { Paul Martin ) 4 & &

Review

and

Ezcalation

Dizplaying 1 -5 of &
= Reguired




Prozess-Portfolio itdesign

Passt fur Vorkehrungen

= Hohe Governance Anforderungen = Prozesse vereinbart und abgestimmt

= Erfahrung im Tool und Akzeptanz = Verantwortlichkeiten etabliert und
der Clarity-Mails abstimmt

= Nur zur erstmaligen Genehmigung
eines Projekts oder auch
zwischendurch?

Features Tipps

= Verantwortlichkeiten = Gremien miissen nicht im Tool
dokumentieren entscheiden; das kann nachrangig

= Gates erfassen erfolgen

= Gate-Konzept automatisieren = Datengabe unbedingt erleichtern

= Entscheidungen kommunizieren * Unbedingt (detailliert)

historisieren

31 15.05.2014 itdesign GmbH | Projektportfoliomanagement mit Clarity
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Finanz-Portfolio



Clarity PPM

2 peter Tho mpson Logout

Contents Editor Investments

Portfolio: Business Technologies - Targets

Cost: Portfolio Cost Totals (U5D)

Distributed
Target Target
[Total 2,220,000 2,220,000
Capital 720,000 720,000
Operating 1,500,000 1,500,000
Benefit: Porifolio Benefit Totals (U SD)
Distributed
Target Target
Benefit G, 000,000 G,000,000
Role: Portfolio Role Totals (Hours)
Distributed
Target Target
Crwerall 13,500 15,000
[C] Architect 1,200 1,200
|:| Busziness Anahyst 2,400 2,400
[C] Developer 4,000 4,800
|:| Project Manager 4 000 4 200
Total 11,600 13,200
Wariance 1,900 1,800
o oA

Plans

Variance

\ariance

Targets

Diztributed
Target (Total)

2.220,000
20,000
1,500,000

Diztributed
Target (Total)

G, 000,000

Distributed
Target (Total)

15,000
1,200
2,400
4,800

4,800
13,200
1,800

Vaterlines Scorecard Dependencies »
Plan: High ROl / Low Rizsk
H OO 8 a
Jan 14 Feb 14 Mar 14 Apr14
185,004 185,004 185,000 185,040
60,004 &0,004 &0,000 60,004
125,004 125,004 125,000 125,004
Jan 14 Feb 14 Mar 14 Apri4
00,004 SO0, 000 200,000 500,004
Jan 14 Feb 14 Mar 14 Apr 14
1,250 1,250 1,250 1,250
100 100 100 100
200 200 200 200
400 400 400 400
400 400 400 400
1,100 1,100 1,100 1,100
150 150 150 150



Clarity PPM r Thompson L ut Learn Help About

< - c A 0
V \J A A T \J
Cost and Benefits Roles Cost and Health Goal Analysis Investmont Analysis Capital and Operating
. . . . O +
Portfolio Dashboard: Capital and Operating xj Fi ﬁ -
Hours - LENEL L diThompson, Pete # Stakeholder Carmen, Ed # Above Waterline Yes ¥ Filter More -
O Portfolio Capital and Operating Costs i
3
2N
Planned Total

B Flannzd Capital
Planned Operating

Application Businezs Services Business Technologies Infrastructure Regulatory and Request Management
IManagement Compliance
& Portfolio Capital and Operating Cost Analysis i:t-
Target to Target Planned Target to Planned Target Planned Target to Planned
Target Planned Planned Cost Capital Capital Capital Cost Operating Operating Operating Cost
Portfolioa Start Finish Cost Cost Variance Cost Cost Variance Cost Cost Variance
Application Management @ E 010114 3101214 1,300,000 1,032,910 267,090 200,000 519,000 181,000 500,000 413,910 25,050
Buginess Services @) E 01/01M14 3111214 2,500,000 1,893,703 601,297 500,000 352,742 147258 2,000,000 1,545,948 454 052
Business Technologies @ E 010114 311214 2000,000 2,128,500 (128,500) 500,000 1,173,700 (673,700) 1,500,000 554 800 545 200
Infrastructure @ E 01014 3111214 240,000 360,055 479 945 420,000 162,500 317,500 380,000 197 555 162,445
Regulatory and Compliance @) E 010114 311214 1,100,000 234,300 265,200 200,000 520,400 279,600 300,000 314,400 {14,400}
Reguest Management @ E o014 311214 1,700,000 1,308,802 350,188 1,200,000 194,188 1,005,812 500,000 1,115,615 (615,615)

Dizplaying 1 -5 of &

Save

Currency = USD



Finanzkennzahlen

169,809 45.04% 45.36% 19.85% 4.0 31/08M14
1,028,285 120.25% 17.20% 454% 12.0 300615
69 475 18.76% 7.68% 6.03% 8.0 310115
54 588 23.97T% 11.85% 8.54% 7.0 01114
142 135 32.23% 15.73% 9.70% 8.0 301114
1,504,380

Dizplaying 1 -5 of S




Finanz-Portfolio itdesign

Passt fur Vorkehrungen

= Unternehmen mit Fokus auf = Budgetverteilung auf das Jahr im
Budgets und finanzieller Portfolio bekannt
Governance

= Budgetverteilung in den
Projekten: Zeitlich und Inhaltlich
bekannt und gepflegt

= @Granularitat vereinbart

Features Tipps

= Finanz-Restriktionen im Portfolio = Benefit erst im zweiten Schritt
pflegen = Dann aber gleich mit Business

= Mischung von Neuprojekten- und Case

laufenden Projekten moglich
= Benefits erfassen
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Ressourcen Portfolio



Clarity PPM

Contents Editor

Portfolio: Mobile Technologies - Waterlines

& Filter: Mone «

it - e F

Rank Investment

1 Executive Dashboard Visibility

Z Onling ta Offline Market

3 Maobile Commerce

4 Mokility Management Services

5 eBusiness Mobile Metwork

[ Mebile Time and Approvals

T Mobile Advertizing

8 Mobile Security

] Mobile ldentity Management Enhance...
10 Social Networking Security Upgrade

11 MyLearning Mobile Pilot
12 BY 0D Management
13 Office Upgrade

14 Svstem Upgrade Release 14

15 Mobile Device Management (MDM) D...

16 Meeting Reservation Portal

Planned Cost

Above Waterline: 188 4580

Distributed Target: 2,812,000

Variance 2,413,520 Variance

Below Waterline: a

Investments

Start
14

4

4

24

8133

14

1114

214

24

44

na

41114

10M5M3

na

M4

14

Planned Capital Cost

Above Waterline:

Districuted Target:

Below Waterline:

Finish

sS4

61414

GIZ0M4

/a4

2114

1114014

11186M5

31114

5314

Tidi4

/514

100414

10014014

2iZans

43015

&30M5

a

922,000

Viaterlines Financials
'_Fé‘_ Plan: [--5elect--] *  Aggregate: Role Demand
Approved Required Planned ( Dec13 Jan 14 Feb 14 Mar 14 Apr14 May 14 Jun 14 Jul
v 0.0 I 2.2 T 1.9 1 28 1 2.4 d 0.2 0.0
W [ ; i ]
0.0 0.0 0.0 18 2.3 2.4 1.9
W [ ]
0.0 0.0 0.0 2.1 . 2.2 T 28 1.4
v 0.0 0.0 I 6.0 . 8.0 . 8.0 T 8.0 .0 ¢
v v | g1 T 2.0 T £ 1 £ 1 g1 T 2.0 2.0 ¢
v f
0.0 7.0 T 7.0 1 70 1 740 T 7.0 7.0
v 0.0 I 3.3 T 1.9 . 28 . 3.4 T 70 7.0
f i
0.0 0.0 4.0 . 1.2 0.0 0.0 0.0
B
0.0 0.0 a2 . 8.0 . 8.0 T 8.0 0.0
¥
0.0 0.0 0.0 0.0 8.0 T 8.0 8.0
! y T
0.0 0.0 0.0 €0 8.0 8.0 8.0 ¢
[,
0.0 0.0 0.0 0.0 8.0 T 8.0 .0 ¢
R 8.0 T 8.0 T 6.0 . 8.0 . 8.0 T 8.0 .0 ¢
¥
0.0 0.0 0.0 8.0 . 8.0 T 8.0 .0 ¢
i
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.0 8.0 ¢
v 0.0 I 2.0 T £ 1 £ 1 g1 T 2.0 2.0 ¢
3
Above Waterline: 12.0 3.5 43.0 50.4 72.2 79.3 1.3 i
Distributed Target: 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Variance: 28.0 (31.5) (43.0) (60.4) (72.2) (79.3) (71.3) (
Below Waterline: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Planned Operating Cost Role Demand
Above Waterline: 185 420 Above Waterline: 3.28
Distributed Target: 1,880,000 Distributed Target: 40,00
Below Waterline: ] Below Waterline: 0.00




¥ Projects by Priority

+T

)2 2014
May

Jun

Q3 2014

Jul Aug Sep Oct

Q4 2014

Mow

Crec

Jan

Q1 2015
Fzb

Mar

Q2 2015

Apr May Jun

Jul

Q3 2015
Aug

= Business as Usual

Vacation

Server & Clients for TUR CO.

Time Client for Turkey (TUR CO.)

P CRM initiative

Service Portal Refresh

Import employees from TUR CO.

Must-have

= Migrate old servers

Migrate to Windows 8

Company Codes for TUR CO.

Lo& compensation module

JIRA integration

New pension legislation

SAP Migration

POOMA deployment

IT support for budgeting

JIRA integration 2

MNew CI roll-out

Roll-out new expense software

W Resources and Roles |+|

T

General Service

Ali, Frankie

lear Resource Filter

Price, Gracie

Rose, Bethany




Simulation von Kapa-Veranderungen

Y Clear Project & R

+0.00 FTE

+8.00 FTE

-5.00 FT




Ressourcen-Portfolio itdesign

Passt fur Vorkehrungen

= Unternehmen mit knappen = Ressource-Forecast und
Kapazitaten in bestimmten Kapazitaten bekannt
Bottlenecks 3

Beide Forecasts zuverlassig genug
" Planungsgranularitat abgestimmt
* Nur IT? Auch Fachbereiche?

Features Tipps

= Simulation auf Ressourcen-Ebene = Zeiterfassung!

in der akt. Situation = Die Ressourcenplanungs-Plangiite

= Simulation auf langere Sicht in die Zukunft ist fraglich.

= Finanzen und Menschen sind im
Portfolio grundlegend
unterschiedlich
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Passt fur
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itdesign

Grundlagen-
Portfolio

Echte
Priorisierung

Prozess-Portfolio

Finanz-Portfolio

Ressourcen-
Portfolio

Reichweite des
Portfolios bekannt
und vereinbart

Mindestens
Grunddaten +
Finanzen Gesamt

Sind strategische Ziele, die fur
Projekte relevant sind
benannt?

Sind diese Ziele gewichtet?
Durch verschiedene
Zielgruppen?

Erfolgt die Bewertung von
Projekten anhand dieser
Ziele?

Durch verschiedene
Zielgruppen?

Prozesse vereinbart
und abgestimmt
Verantwortlichkeiten
etabliert und
abstimmt

Nur zur erstmaligen
Genehmigung eines
Projekts oder auch
zwischendurch?

Budgetverteilung auf
das Jahr im Portfolio
bekannt
Budgetverteilung in
den Projekten: Zeitlich
und Inhaltlich bekannt
und gepflegt
Granularitat vereinbart

Ressource-Forecast und
Kapazitaten bekannt
Beide Forecasts
zuverlassig genug
Planungsgranularitat
abgestimmt

Nur IT? Auch
Fachbereiche?

Liste aller Projekte

Sicht auf
Gesamtfinanzbeda
rf

Rein-Raus-
Simulation

Ggf. Historisierung

Fragenkataloge
Ranking Rules
Simulation von Prio-
Anderungen

Verantwortlichkeiten
dokumentieren

Gates erfassen
Gate-Konzept
automatisieren
Baselining: Entscheid-
ungen dokumentieren
Entscheidungen
kommunizieren

Finanzpldne in den
Projekten pflegen
Finanz-Restriktionen
im Portfolio pflegen
Benefits erfassen

«  Simulation auf
Ressourcen-Ebene in
der akt. Situation

«  Simulation auf
langere Sicht

Unternehmen mit
knappen Kapazitaten in
bestimmten
Bottlenecks

Alle Viele konkurrierende, Hohe Governance Unternehmen mit
ahnliche Projekte Anforderungen starken Finanz-
Governance
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Der Weg itdesign

1. Feststellen, was der Wunsch ist
2. Status Quo feststellen
3. Masterplan flr langere Zeit aufstellen

4. In kleinen Schritten annahern, justieren
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.und far alle gilt itdesign

* Tool-Nutzung muss geschult sein: Fur alle Erfasser

* Toll-Nutzung muss geschult sein: Fur Portfolio-Manager noch
viel mehr

= Oft geht es nicht ohne das ,,Excel-Klebeband®. Das ist eben so.

= Wie immer: Umgekehrt anfangen:
= Tool-Funktionalitaten aus Reporting-Anforderungen ableiten

= Reporting-Anforderungen aus Steuerungsanforderungen ableiten
(Was will ich wann wie steuern?)
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..und zum Schluss das k|eingedmckte

itdesign

Projekte, deren Budget sich aus verschiedenen Bereichen
konstituiert, flielSen nicht korrekt in deren Bereichs-Portfolio-
Budget ein.

Das Umwidmen von Budgets geht (bislang) nur manuell.

Die Historisierung hat (selbst) in Clarity 13.3. noch eine (kleine)
Seltsamkeit

Jopfe, aus denen sich Portfolios bedienen, sind in Clarity
bislang (trotz Master-Portfolios) noch nicht lebensnah genug.
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Raum fir Ihre Fragen itdesign

Jorg Leute

Geschaftsfuhrer
joerg.leute@itdesign.de
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itdesign

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.

itdesign GmbH
Karlstralle 3

72072 Tubingen

Tel. +49 7071 3667-60
Fax +49 7071 3667-89
www.itdesign.de
info@itdesign.de
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