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Bestallnings- och Assethantering Q

- eKatalog, bestallningshantering

- APM, Assethantering

- Utmaningar och mgjligheter med automation
- Erfarenheter kring inforande av "IPU”

Fragor tas fortlopande eftersom de dyker upp



Vastra Gotaland

49 kommuner
« 1,6 miljoner invanare
« VVastra Gotalands lan

« Landskap: Vastergadtland,
Bohuslan och Dalsland

 Stdorsta stad: Go6teborg
 Minsta kommun: Dals Ed

* Regionhuvudstad:
Vanershorg

e 29 611 Oar, varav
153 bebodda

* 30 mil langt, 25 mil brett
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Vastra Gotalandsregionen

- Overgripande uppdrag: att bidra till ett gott liv for manniskorna i
Vastra Goétaland.

« Ansvarsomraden: halso- och sjukvard, kollektivtrafik,

regionutveckling, utbildning, folkhalsa och rattighetsfragor, kultur och
miljo.

« 52 000 anstéllda, de flesta inom halso- och sjukvarden.

« WWW.vgregion.se



Ager och driver...

...Sjukhus, vardcentraler, folktandvardskliniker, vardguiden 1177,
rehabkliniker, hdrsel- syn- och tolkverksamhet, Studio vastsvensk
konservering, GoteborgsOperan, Goteborgs Symfoniker, Film i Vast,
Vasttrafik, Vastsvenska Turistradet, Alingsas tvatteri, Regionteater
Vast, Sahlgrenska I.C.,Goteborgs botaniska tradgard, museer, teatrar,
folkhdgskolor, naturbruksgymnasier, Slojd och byggnadsvard,
Vastsvenska turistradet...



En av Sveriges storsta arbetsgivare

« Vastra Gotalandsregionen har runt 52 000 anstallda pa narmare 2 000
arbetsplatser.

« Majoriteten av de anstallda arbetar inom varden.

» Sjukskoterskor ar den storsta yrkesgruppen, de utgor en dryg fjardedel
av de anstallda.

« Majoriteten, narmare 80 procent, ar kvinnor.



Bestallnings- och Assethantering



Nytt PC avtal

For ca 2 ar sedan paborjades
upphandlingsprojektet for ett nytt PC avtal

Analysrapporten
» Forhandlat forfarande

« Upphandla varudistributor istéllet for en
harvaruleverantor

» Stdrre tjanstedel jamfort med tidigare
« Kortare ledtider hogre kvalitet
 Langa processer

« HoOgre grad av automation

« Hogre grad av kontroll

Ett antal utmaningar...

Processen for det foregaende avtalet
hade byggts upp 6ver nio ar

PC utbytet hanterades av andra verktyg
an eKatalog, vilket medgav ett "glapp”

Adresser och Kontaktpersoner ar svart

FOr manga koordinatorer ca 20 FTE
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Leveransomraden (féregaende avtal)

Delomraden

Bestallning

Logistik/.
leverans

Transport P& platsen
tjanster installation

Lagerhallning

Diskdestruktion/ | | Ateranvéndning
sdkerhet externt

Avemballering

Garanti

Atervinning Uppfélining
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Leveransomraden (nytt avtal)

Delomraden

Styrning - Samarbetsforum |

o g System-
Logistik/. Lagerhalinin Mjukvaruinstalla Asset Avemnballerin Transport P& platsen Avvikelser
leverans 9 9 tion - PC-utbyte registrering 9 tjanster installation

Garanti

Plattform

Ekonomi

PRT Diskdestruktion/ | | Ateranvandning )

Verksamhet

Atervinning P Uppfélining

(Version 2015-03-02)

ATEA I Gemensamt
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Overblick, ny PC
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IPU Oversikt

Ekonomi

Faktura véaxel - Leasing /| Ekonomi
eFaktura - Ansvar & Attestratt

Order /| Ekonomi Automation

~ Order
~ Arende |

Integrationspunkt

Inventariet

Utforande Klargéring PC

IPU Krav:

O Systemstddet ska stétta hela end-to-end tjansten

Q Alla aktorer ska integrera systemstoden sd att resultatet och tillika originalet ligger i VGR IT:s systemstdd.

O Automationsgraden for order, &rende och logistik ska tka

O Krav om fysisk leveransprocess pa aktorer dar tredje part bidrar till féradling och att resultatet landar i VGR IT:s systemstod
O PC ska paketeras tillsamman med tjanster och matchande (affarslogik) produkter i en tjanstekatalog
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. December
VO Iym eri|e Katal Og Antal bestallningar med automatiserad leverans 0 (0%)
Antal bestallningar med automatiserad sjalvservice 3 491 (44,9%)
Antal bestallningar med automatiserad order/inkép 2 061 (26,51%)
Antal icke automatiserade bestéllningar 2 223 (28,59%)
Totalt antal bestallningar* 7 775 (100%)
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Nagra reflektioner

« Manga aktorer som ska bade konsumera och bidra med data end-to-end
« Adress, Personer och telefonnummer ar svart att hantera eftersom livscykeln &r 3-4 ar

« Forandringar i utbudet ar en utmaning om PC processen ar 120 dagar (60)

« Det handlar inte enbart om bestallning, inventarier och fakturor. —

« Assethantering kraver en stringent bestallningsprocess

 Fel som uppstar i PC flodet eskalerar med tiden
(Logistikfel genererar en smalld faktura slutdnden

om det inte hanteras i tid). f

« Tidigt satta sina informationsmodeller




SACM konceptet

« Vara byggblock av stodverktyg for import, livscykel och registervard av
information i var CMS

Service Desk

Service Catalog Asset Management
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Ex. Serverbestallning (Vad och Vem)

‘ Uppdragsansvarig

Bestallning

‘ Tjansteansvarig

‘ Analyst

1 ]

Validera CMDB

‘ Uppdragsansvarig

Validera arende

‘ Tekniker

Installation

YHVA STRA
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Overgripande losningsarkitektur APM

Bestdllningar & Fordndringsbegdran

Aszet Management i Config Management
1T Accat Manager . CMDB
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Nifzlrssideljzpiels Priftstodjande Ceveransstedjande

Bestallning A SENVer,

eKatalog

Leveranser & Rapportering

PIOCESS?E
Autornziion
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Flode for "'ny PC”

Bestallning av ny PC
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Status koder och dess betydelse

Status

Pa lager

| drift

Pa reperation

Stulen

Borttappad

Avvecklad

Verktyg for uppdatering

IT Asset Manager

IT Asset Manager

IT Asset Manager

IT Asset Manager

IT Asset Manager

IT Asset Manager

Ansvarig for underhall

Steg i process

Beskrivning

Status

Utveckling

Utbildning

Test

Produktion

Verktyg for uppdatering

IT Asset Manager

IT Asset Manager

IT Asset Manager

IT Asset Manager

Ansvarig for underhall

Steg i process

Beskrivning
Status Under Inférande Under kontroll Under férandring For uppfdljning Under avveckling Avvecklad
Verktyg for uppdatering CMDB CMDB CMDB CMDB CMDB CMDB

Ansvarig for underhall

Steg i process

Beskrivning

Cl associerad med en CO

Forandring
identifierad pa Cl

(TWA post ready)

« Status koder dar det ar ok att andra pa servern

« Under inférande
» Under Forandring

» Under Avveckling

Status koder dar det ar ej ar ok att andra pa servern

* Under kontroll
* FOr uppfoljning




Overgripande informations modell

—_

Unik identifierare
Hardvarumodell
Ingar i
typkonfiguration
Ansvarig
leverantor

Status pa
inventarier

Fysisk plats
Senaste
inventeringsdatum
LeverantOrsavtal
Fakturamatching
Kundens ansvar,
forvaltning mm for

Prenumeration

interndebitering

—

Fleas

. Asset Portfolio Manager (APM)

eKatalog

eKatalog

Prenumeration

Kostnadsbarare __

entarie

*  Options/Tjanstenamn
 Pris

*  Debiteringsmodell

*  Beskrivning

* Intékts-/Utgiftskonton

+ Kostnadsstélle (tjanstens)

Prenumeration — .  Fakturagruppering pa spec

*  Typkonfiguration
*  Uppsagningstid

*  Bindningstid
W «  Status pa prenumeration

Typ (PC, User, Smartphone etc)
Kostnadsstalle (kundens)

Enhet

Forvaltning (kund)
Prenumerationshistorik
Forandringar

Tillaggstjanster



Lessons learned =3

» Vad férvantar vi oss att Asset Management ska I6sa/Bidra med

* Hur kan Asset kanna till prylar som vi vet vi har?

« Saker data och automation, bra granssnitt for indata ar avgérande

 Processer for bestallning, forandring och uppséagning ar nodvandigt for att Asset ska ma bra
 Hur kan vi presentera realtids data for Asset, Order och Arende nér vi val har den?

« Dessa bestallningsfloden och asset blir snabbt komplexa I6sningar, det ar darmed viktigt att halla
nere pa mangden attribut som vi skall ta hand om.
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Tack for mig
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