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Ämnesområden

Västra Götalandsregionen

Beställnings- och Assethantering

- eKatalog, beställningshantering

- APM, Assethantering

- Utmaningar och möjligheter med automation

- Erfarenheter kring införande av ”IPU”

Frågor tas fortlöpande eftersom de dyker upp
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Västra Götaland

• 49 kommuner

• 1,6 miljoner invånare

• Västra Götalands län

• Landskap: Västergötland, 

Bohuslän och Dalsland

• Största stad: Göteborg

• Minsta kommun: Dals Ed

• Regionhuvudstad: 

Vänersborg

• 29 611 öar, varav 

153 bebodda

• 30 mil långt, 25 mil brett
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Västra Götalandsregionen
• Övergripande uppdrag: att bidra till ett gott liv för människorna i 

Västra Götaland.

• Ansvarsområden: hälso- och sjukvård, kollektivtrafik, 
regionutveckling, utbildning, folkhälsa och rättighetsfrågor, kultur och 
miljö.

• 52 000 anställda, de flesta inom hälso- och sjukvården.

• www.vgregion.se
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Äger och driver…
…sjukhus, vårdcentraler, folktandvårdskliniker, vårdguiden 1177, 

rehabkliniker, hörsel- syn- och tolkverksamhet, Studio västsvensk 

konservering, GöteborgsOperan, Göteborgs Symfoniker, Film i Väst, 

Västtrafik, Västsvenska Turistrådet, Alingsås tvätteri, Regionteater 

Väst, Sahlgrenska I.C.,Göteborgs botaniska trädgård, museer, teatrar, 

folkhögskolor, naturbruksgymnasier, Slöjd och byggnadsvård, 

Västsvenska turistrådet…
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En av Sveriges största arbetsgivare

• Västra Götalandsregionen har runt 52 000 anställda på närmare 2 000 

arbetsplatser.

• Majoriteten av de anställda arbetar inom vården. 

• Sjuksköterskor är den största yrkesgruppen, de utgör en dryg fjärdedel 

av de anställda. 

• Majoriteten, närmare 80 procent, är kvinnor.



Beställnings- och Assethantering
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Nytt PC avtal
För ca 2 år sedan påbörjades 

upphandlingsprojektet för ett nytt PC avtal

• Analysrapporten 

• Förhandlat förfarande

• Upphandla varudistributör istället för en 

hårvaruleverantör

• Större tjänstedel jämfört med tidigare

• Kortare ledtider högre kvalitet

• Långa processer

• Högre grad av automation

• Högre grad av kontroll

VGR IT

Ett antal utmaningar…

• Processen för det föregående avtalet 

hade byggts upp över nio år

• PC utbytet hanterades av andra verktyg 

än eKatalog, vilket medgav ett ”glapp”

• Adresser och Kontaktpersoner är svårt

• För många koordinatorer ca 20 FTE



Leveransområden (föregående avtal)

Logistik/ 
leverans

Beställning

Styrning

Support

Plattform

Ekonomi

End-of-life

Lagerhållning
På platsen
installation

Transport
tjänster

Beställnings
funktion

Systemintegratio
ner

Systemstöd + 
rapportering

Avtalvård 
externt/internt

Beställningsstöd 
för användare

Fjärrsupport Garanti

På platsen
support -
standard

Image
hantering

Patch
hantering

Applikations
distribution

Asset 
Management

License
Management

Finansiering

Återanvändning
externt

Reallokering Återvinning

Hårdvara + 
prisoptimering

Planering/förvalt
ning/Strategi

Mjukvaruinstalla
tion – PC-utbyte

Asset
registrering

Avemballering

Diskdestruktion/
säkerhet

Uppföljning

Preppning

Avvikelser

Samarbetsforum

SPOC -
ärendeanmälan

På platsen
support -
avancerad

Applikationsupp
ort

Applikationspake
tering Klientplattform

Mjukvaruinstalla
tion - generell

VGR Leverantör Gemensamt
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generell

VGR ATEA Gemensamt

(Version 2015-03-02)

Verksamhet
Mottagande/ 

Funktionkontroll

Support kring 
PC-utbyte

Garanti
Beställningar/ 
Avbeställning

Vid avvikelser

Delområden



Överblick, ny PC



Atea

APM

CGI

ICC eKatalog

Fleas

Navet

RollIT

PAM

K-Bank

Infocare

eFaktura

Order

Ärende

Leasing / Ekonomi

AutomationOrder / Ekonomi

Faktura växel

Inventariet

Ärende

Klargöring PC

Integrationspunkt

Utförande

IPU översikt

IPU Krav:

 Systemstödet ska stötta hela end-to-end tjänsten

 Alla aktörer ska integrera systemstöden så att resultatet och tillika originalet ligger i VGR IT:s systemstöd. 

 Automationsgraden för order, ärende och logistik ska öka

 Krav om fysisk leveransprocess på aktörer där tredje part bidrar till förädling och att resultatet landar i VGR IT:s systemstöd

 PC ska paketeras tillsamman med tjänster och matchande (affärslogik) produkter i en tjänstekatalog

Raindance

Ekonomi

Ansvar & Attesträtt



Volymer i eKatalog
December

Antal beställningar med automatiserad leverans 0 (0%)

Antal beställningar med automatiserad självservice 3 491 (44,9%)

Antal beställningar med automatiserad order/inköp 2 061 (26,51%)

Antal icke automatiserade beställningar 2 223 (28,59%)

Totalt antal beställningar* 7 775 (100%)



Några reflektioner
• Många aktörer som ska både konsumera och bidra med data end-to-end

• Adress, Personer och telefonnummer är svårt att hantera eftersom livscykeln är 3-4 år

• Förändringar i utbudet är en utmaning om PC processen är 120 dagar (60)

• Det handlar inte enbart om beställning, inventarier och fakturor.

• Assethantering kräver en stringent beställningsprocess

• Fel som uppstår i PC flödet eskalerar med tiden 

(Logistikfel genererar en smälld faktura slutänden

om det inte hanteras i tid).

• Tidigt sätta sina informationsmodeller

VGR IT



SACM konceptet
• Våra byggblock av stödverktyg för import, livscykel och registervård av 

information i vår CMS



Ex. Serverbeställning (Vad och Vem)

Beställning

Uppdragsansvarig

Attest

Tjänsteansvarig

Installation

Tekniker
Ja

N
e
j

Validera CMDB

Analyst

Validera ärende

Uppdragsansvarig



Övergripande lösningsarkitektur APM



eKatalog

Clarity

SDM - Navet

APM - Inventarier

SysMan

Rollit

SCCM

AD

CMDB

PAM FIM

Affärsstödjande Driftstödjande Leveransstödjande

Processer & Utförande

Process-

Automation

Leveranser & Rapportering

Beställning Server

CI

Asset

Ärende



Flöde för ”ny PC”
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Status koder och dess betydelse

Lifecycle Status

Status På lager I drift På reperation Stulen Borttappad Avvecklad

Verktyg för uppdatering IT Asset Manager IT Asset Manager IT Asset Manager IT Asset Manager IT Asset Manager IT Asset Manager

Ansvarig för underhåll

Steg i process

Beskrivning

Evinroment Type

Status Utveckling Utbildning Test Produktion

Verktyg för uppdatering IT Asset Manager IT Asset Manager IT Asset Manager IT Asset Manager

Ansvarig för underhåll

Steg i process

Beskrivning

Service Status

Status Under Införande Under kontroll Under förändring För uppföljning Under avveckling Avvecklad

Verktyg för uppdatering CMDB CMDB CMDB CMDB CMDB CMDB

Ansvarig för underhåll

Steg i process

Beskrivning CI associerad med en CO

Förändring 
identifierad på CI 
(TWA post ready)

• Status koder där det är ok att ändra på servern

• Under införande

• Under Förändring

• Under Avveckling

Status koder där det är ej är ok att ändra på servern

• Under kontroll

• För uppföljning



Övergripande informations modell

Prenumeration Prenumeration Prenumeration

Kostnadsbärare

InventarieInventarie

• Typ (PC, User, Smartphone etc)

• Kostnadsställe (kundens)

• Enhet

• Förvaltning (kund)

• Prenumerationshistorik

• Förändringar

• Tilläggstjänster

• …

• Options/Tjänstenamn

• Pris

• Debiteringsmodell

• Beskrivning

• Intäkts-/Utgiftskonton

• Kostnadsställe (tjänstens)

• Fakturagruppering på spec

• Typkonfiguration

• Uppsägningstid

• Bindningstid

• Status på prenumeration

• …

• Unik identifierare

• Hårdvarumodell

• Ingår i 

typkonfiguration

• Ansvarig 

leverantör

• Status på 

inventarier

• Fysisk plats

• Senaste 

inventeringsdatum

• Leverantörsavtal

• Fakturamatching

• Kundens ansvar, 

förvaltning mm för 

interndebitering

eKatalog

eKatalog

Asset Portfolio Manager (APM)

Fleas



Lessons learned
• Vad förväntar vi oss att Asset Management ska lösa/Bidra med

• Hur kan Asset känna till prylar som vi vet vi har?

• Säker data och automation, bra gränssnitt för indata är avgörande

• Processer för beställning, förändring och uppsägning är nödvändigt för att Asset ska må bra

• Hur kan vi presentera realtids data för Asset, Order och Ärende när vi väl har den?

• Dessa beställningsflöden och asset blir snabbt komplexa lösningar, det är därmed viktigt att hålla 

nere på mängden attribut som vi skall ta hand om.

VGR IT

Asset vs. CI



Tack för mig
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