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Deutschsprachige Clarity Anwendergruppe CLARITY-DACH:

Treffen und Gründungsveranstaltung

Datum:
Mittwoch 16.04.2008, 09:30 – 16:30 Uhr 

Ort :

Wöllhaf Konferenz- und Bankettcenter, Stuttgart Airport

Teilnehmer:
Ralf Hersel, Audatex Systems

Joern Lutzebäck, Bayer Schering Pharma

Andreas May, Cortal Consors

Martin Bäuerle, Daimler

Manfred Abrecht, Daimler

Daniel Vollmer, Giesecke & Devrient

Heidrun Fischer, Giesecke & Devrient

Dr. Jörg Bergerfurth, Hellmann

Martin Schimmelpfennig, ING-DiBa

Jürgen Mutschall, DESYS Software (für ING-Diba)

Karmen Albrecht, Kühne + Nagel

Kerstin Baum, LBS Baden-Württemberg

Andreas von Rosenberg Lipinsky, LVM Versicherungen

Ralf Dohmen, LVM Versicherungen

Caroline Egger, OMV Refining & Marketing

Markus Berghofer, OMV Refining & Marketing

Alfons Herrmann, R+V Versicherung

Aydin Celik, R+V Versicherung

Marc Bartholomä, SPAR Österreich

Rico Fleischer, T-Systems Multimedia Solutions

Ralf Köster, WestLB

Gerd Huber, W&W Informatik

Carmen Hess, W&W Informatik

CA Vertreter:
Sibylle Ritthammer (Marketing), Steffen Schostok (Technical)

Verhindert: 
Bernhard Gawlick, Harry-Brot

Rainer Wolff, LBS Baden-Württemberg

Gastgeber: 
Martin Bäuerle, Daimler

Protokoll: 
Karmen Albrecht, Kühne+Nagel

1. Erwartungen an die User Group (gesammelt im Rahmen der Vorstellungsrunde)

· gemeinsame Anforderungen an CA

· Verbesserung der Kommunikation

· Entwicklungsschwerpunkte von Clarity erfahren (z.B. Open Workbench)

· Austausch über Prozesse / Umsetzungen / mögliche Module

· Technische Details / Upgrades

· Userliste / Kontaktdaten für direkten Kontakt (inkl. Funktionalität)

· Forum/Plattform für Erfahrungsberichte (zwischen den User Group-Treffen)

· Lösungen austauschen

· Erfahrungen mit CA-Partnern

· Technische Möglichkeiten: Schnittstellen, Reporting

· Bug-Sharing

· Fortsetzung/Aufsetzen auf „Bestehendem“ (Google Group, Excel-Steckbrief)

· Training + User Akzeptanz

2. Klärung organisatorischer Punkte

· Präsentation Sibylle Ritthammer: User Groups CA Deutschland, CLAR-DACH Gründung (s. Anhang „Clarity UG Gründung.pdf“)

· Präsentation Karmen Albrecht: Ziele der CLAR-DACH (s. Anhang „Ziele der CLAR-DACH.ppt“)

· Diskussionspunkte und Entscheidungen:

1. Namensgebung:

Es wurde abgestimmt zwischen drei Namensalternativen: CLAR-DACH, CLUG-DACH, CLARITY-DACH. Mehrheitlich wurde sich für den Namen CLARITY-DACH entschieden.

2. Meetingintervalle + Dauer:

Es wurde vereinbart, dass zwei Treffen im Jahr stattfinden sollen. Dabei wird alle 18 Monate das Anwendergruppen-Treffen im Rahmen der CA Infoexchange stattfinden, nächster Termin ie@ca: 19.-20. Mai 2009 in Mannheim. Die anderen Treffen sollen wenn möglich vor Ort bei Anwendern stattfinden, aber auch Treffen in den Räumlichkeiten von CA (Düsseldorf, Darmstadt, Ismaning bei München) sind möglich.

Generell werden die Treffen mit einem Tag Dauer angesetzt, für den Vorabend ist eine Veranstaltung bzw. ein Abendessen für den informellen Austausch einzuplanen.

3. Länge Vorstandschaft:

Alle drei Treffen (also ca. alle 1 ½ Jahre) findet eine Neuwahl des Anwendergruppen-Vorstands statt.

4. Ansprechpartner seitens CA

Es wird ein technisch und inhaltlich sehr versierter CA Clarity-Ansprechpartner benötigt, der regelmäßig an den Anwendertreffen teilnimmt. Damit soll eine schnelle Klärung von Detailfragen vor Ort ermöglicht werden. Mögliche Alternativen sind seitens CA zu prüfen.

5. Standardagenda / Schwerpunktthema

Es wurden verschiedene Agendapunkte festgelegt, die fester Bestandteil eines jeden Anwendertreffens sein sollten:

· Themen-Schwerpunkt

· Erfahrungsbericht/Vortrag durch Kunden (2x)

· bei Bedarf: Fachvortrag durch CA / CA-Partner

· 2 allgemeine Clarity-Anwenderberichte (30-45 Minuten Dauer, vorher festgelegte Firmen/Freiwillige)

· Administratives: Termine, Wahlen, Forums-Aktivitäten, Firmen-Steckbriefe, Aktuelles, ...

· Neue Mitglieder stellen sich vor (oder Bekanntmachung von starken Veränderungen)

· Anforderungsmanagement / Priorisierung der ERQ’s (Enhancement Requests, Änderungsanforderungen)

· Road Map / Weiterentwicklung Clarity ( Vortrag durch CA (1x pro Jahr)

6. Beteiligung CA-Partner

Die Clarity-Anwendertreffen finden generell ohne Beteiligung der CA-Partner statt. Für Fachvorträge zum jeweiligen Schwerpunktthema können Referenten aus den Reihen der 

CA-Partner eingeladen werden. Jedes Treffen, das im Rahmen der CA Infoexchange stattfindet, steht allen CA-Partnern offen.

7. Datenschutz / Einwilligung in die Verteilung der Daten

Alle Teilnehmer der Clarity-Anwendergruppe sind damit einverstanden, dass ihre Kontaktdaten (Name, Firmenname, E-Mailadresse, Telefonnummer) an die Clarity-Anwendergruppe verteilt werden.

8. „Satzung“ / Zielsetzung
Da von CA keine formalen Richtlinien an eine Satzung gemacht werden, wird auf eine offizielle Satzung verzichtet. Eine Unterlage ist zu erstellen, in der die Zielsetzung und die Rahmenbedingungen der Clarity-Anwendergruppe CLARITY-DACH erklärt werden.

9. Informationsverteilung an „neue“ Kunden

Es wurde kritisch angemerkt, dass die Informationen zu Clarity-Anwendertreffen seitens CA nicht in allen Fällen frühzeitig verteilt wurden. Ein Informationspaket wird bereitgestellt, dass CA allen Clarity-Neukunden zur Verfügung stellt.

10.  Wahl des Vorstands

Einstimmig wurde folgender Vorstand für die User Group CLARITY-DACH gewählt:

· Präsident: Martin Bäuerle, Daimler

· Vize-Präsidentin: Karmen Albrecht, Kühne+Nagel

11. Nächstes Treffen

Das nächste Anwendertreffen soll Ende Oktober 2008 stattfinden. Termine und Räumlichkeiten werden geklärt und die Informationen danach schnellstmöglich verteilt.

3. Präsentationen

· Martin Bäuerle: Clarity@Daimler (s. Anhang „Clarity @ Daimler_User Group April 2008.ppt”)

· Karmen Albrecht: CA Clarity-Anwenderbericht von Kühne+Nagel (s. Anhang „KN CA Clarity Anwenderbericht.ppt“)

· Steffen Schostok (CA): Migration auf Clarity 8.x (s. Anhang „ Clarity User Group Update 8.1.ppt “)

4. Offene Fragen / Diskussion

· Es wurde eine Liste der bekannten CA-Partner im Clarity-Umfeld erstellt, die keinen Anspruch auf Vollständigkeit erhebt: ConTec-X, danet, itdesign, mercantis, CapGemini, Rolta, CA Technical Services (CATS)

· Folgende Aktionen sind bis zum nächsten Treffen zu erledigen:

· Jedes User Group Mitglied sammelt die aktuellen „Pain Points“ bzw. Kritikpunkte an CA und sendet diese per E-Mail an den UG-Vorstand

· es erfolgt eine Gruppierung dieser Punkte und eine Eskalation an CA

· die technische Plattform für den Austausch zwischen den Treffen wird geklärt und an alle Teilnehmer kommuniziert (inkl. Kurzanleitung)

· Es fand eine Abstimmung über das Schwerpunktthema des Oktober-Treffens statt:

1. Einzelprojektmanagement (6 Stimmen)

2. Ressourcenmanagement (6 Stimmen)

3. Upgrade auf Clarity 8.1 (8 Stimmen) ( Themenschwerpunkt Okt.

· Alle Teilnehmer sind aufgefordert, den Clarity-Steckbrief (Excel) zu erstellen bzw. zu aktualisieren und per E-Mail an den Vorstand zu senden

· Bis zum nächsten Treffen ist zu klären, wer technischer/ Produktansprech-partner seitens CA für die User Group sein wird

