CA Clarity im Einsatz bei der EnBW
Systeme Infrastruktur Support GmbH

itdesign Clarity Kundentag 2010
05.02.2010

IT-Strategie

s 0s eEniBW
Dirk Schroer
Karlsruhe, Februar 2010 [ Energie

braucht Impulse



Agenda
EnBW

1. EnBW Systeme Infrastruktur Support GmbH

2. IT-Demand- und Projektportfolio-Management
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3. Fazit



Die EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG mit Hauptsitz

In Karlsruhe ist mit rund 6 Millionen Kunden das EnBW
drittgrofite deutsche Energieversorgungsunternehmen.
EnBW-Konzern: 2008 2007
Umsatzerlose Mio. € 16.305,4 14.712
Nettoergebnis Mio. € 900,6 1.416,1
EBIT Mio. € 1.468,2 1.559,2
Mitarbeiter (@) Anzahl 20.357 20.499
Unsere Kernkompetenzen liegen im Bereich Energie sowie

energienahen Dienstleistungen

Energieabsatz EnBW- 2008 2007
Konzern

Strom Mrd. kWh 130,5 139,5
Gas Mrd. kWh 69,8 75,2




Die EnBW ist traditionell in Baden-Wurttemberg

verwurzelt, zudem in Deutschland sowie in Mittel- und —&nBW
Osteuropa aktiv
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Die Energie Baden Wurttemberg AG wurde 1997 aus der
Fusion von Badenwerk AG und Energie-Versorgung
Schwaben AG gegrundet

EnBW

i v

EnBW AG/Halding
Transport
Erzeugung Handel/Beschalfung und Ver teilung’ Vertrieh
EnEW Kraftwarke AG EnEW Trading GrmbH EnEW Transportnaize AG EnBEW Vertriebs- und
EnEW Kernkrait GmbH EnBW Regional AG Servicegesellschalt mbH
Shram Yello Strom GmbH
Die EnBW Systeme
I nfra StrU ktU r SU ppO rt EnEW Trading GmbH EnBW Yertriehs- und
- Servicegesallschaft mbH
G m b H e rfu llt d lS Gas Gagversorgung Gasyersorgung Gasversorgung
. . . Siddeutschland GmbH Siddeutschland GmbH Silddeutschland GmbH
interner Dienstleister EnBW Gas GmbH EnBW Gas GmbH EnBW Gas GmbH

vielfaltige Quer-
schnittsfunktionen fur
die Konzern-
gesellschaften

Gesellschaiten mit Guerschnittefunktion:
Energie- und
Umweltdionst-
laisiungen

El'l Sﬁln Inlrlrut!ur Support GmbH
Entsorgungsarm L

' D netzbetresbenden Gesell S PdLen Sind enliprechand den Lnbungling-Vorgasen
des Energisminschafsgeseizes als unabhangige Melzbeireter autgestellt



Die EnBW SIS zeichnet sich durch ein weites
Aufgabenfeld mit sehr unterschiedlichen Fachbereichen —&nBW
aus

EnBW Systeme Infrastruktur Support GmbH (SIS)
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Ausgangslage vor Einfuhrung einer ubergreifenden
Projektportfolio-Steuerung eEnBu

Unvollstindiger Uberblick iiber geplante und laufende Projekte
Mangelnde Vorausplanung des Budget- und Ressourcen-Bedarfs
Mangelnde strategische Ausrichtung von Projekten

Unterschiedliche Projektdurchfihrung und Bewertung durch die
Fachbereiche

Ungenugendes Monitoring von KPIs laufender Projekte
Ungenugende Dokumentation der Projekte

Ungenugende Koordination der Zielsetzung von Projekten fuhrt zu
Redundanzen und fehlenden Synergien bei den Softwaresystemen



Ziele der Einfuhrung eines IT-Demand- und Projekt-
portfolio-Managements bei der EnBW SIS GmbH enBW

Fachbereichsubergreifende, einheitliche Darstellung und Bewertung
aller Vorhaben sowie Projekte

Verbesserung der Projektzielerreichung durch strategische
Ausrichtung des Projektportfolios

Ressourcenschonende Projektdurchfihrung durch frihzeitige
Erkennung von Abhangigkeiten

Verbesserung der Projektlaufzeit und Qualitat durch fortlaufendes
Monitoring sowie Reaktion auf eventuelle Anderungen

Langfristige Optimierung der IT-Landschaft



Die Umsetzung des IT-Portfoliomanagements erfolgt in
einem 4 Phasen umfassenden Regelkreis

Ermittlung /
—p Steuerung

ALLE VORHABEN/PROJEKTE
AUS DEN FACHBEREICHEN
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Regelkreis
Geschafts- und IT-Strategie

Fachliche Klarung
Konkretisierung der
Anforderung

Systematisierung /
Priorisierung unter Ver-
wendung von
Auswahlkriterien

EnBW

Umsetzung /
Dokumentation

Programmleitung

Verénde-
rungs- IT-Office
management

Project Office

Zentrale Dokumentation
in strukturierter und
standardisierter Form

Koordination Projekt-
Ubergreifender
Abhéangigkeiten

Messung /
Kontrolle
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Standardisierte Projekt-
bewertung

Nutzennachweis des
Projekts

Bewertung der
Zielerreichung




Uber den Filter fiir die Erfassung
werden relevante Vorhaben in 2
Filterstufen identifiziert

Grob-
selektion
durch
Demand-
Management

Feinselektion
und Verdichtung
durch

Demand-
Organisation

| W |

1. Stufe: Checkliste

(alle relevante Vorhaben)

v’ Das Vorhaben nimmt Einfluss auf IT-
Systeme oder die IT-Landschaft der SIS
v'Ziel des Vorhabens ist es, Prozesse
iInnerhalb der SIS zu andern

&
v Wertgrenze >= 10T €

v’ Verantwortung bei der SIS
&
v Wertgrenze >=50 T €

EnBW

ALLE VORHABEN AUS DEN
FACHBEREICHEN

Reduzierter Regelkrels

Standard Regelkreis




Das Ergebnis der Vorhabenpriorisierung wird

laufend mit den Fachbereichen abgestimmt
und die Projekte anschlieBend durch das
Management freigegeben

,Risiken
konsequent
managen*

hoch

p9
pl
p2
p4
p6
pS
gering

+Projektkandidaten
prifen und ggf.
stoppen*

Notwendige Projekte

Projektkandidaten

pl10

hoch

Fallweises Biindeln. Sonst
evtl. stoppen/erneut
bewerten

Beispiel fir eine Einordnung von Projekten nach Zielsicht und
Projektsicht (BlasengréfBe: Investionsvolumen)

Rahmenbedingungen

Die zur Priorisierung verwendeten Kriterien und
deren Gewichtung werden in regelmafligem

Abstand (jahrlich) geprift und mit dem

Management abgestimmt.

Beitrag zur Geschéftsstrategie der SIS

Kapitalwert
Amortisationsdauer
Aulenwirkung / Image
Kundenwirkung
Effizienz / Produktivitat

Projektrisiko
Dringlichkeit
Umsetzungsgrad

25%
15%
15%
15%
15%
15%

20%
45%
35%

Prioritdt (PMO-Rangfolge) = 60% Zielsicht + 40% Projektsicht



Die Programm Management Organisation
begleitet die Umsetzung der Vorhaben und
berichtet uber deren Status und Fortschritt

Umsetzung & Dokumentation _ _ _
Bereitstellung der Schnittstelle zwischen GF/L1

und laufenden Projekten
Beratung und Betreuung der Vorhaben
hinsichtlich IT-Strategie- /

Programmleltung Architekturkonformitat

Einheitliche Messung von Projektstatus, -erfolg
Verinde- und -nutzen und Reporting Richtung GF/L1
: Sicherstellung der Dokumentation von Vorhaben
rungs- IT-Office o
in jeder Phase der Umsetzung
management
Project Office Qualitatssteigerung von Projekten durch aktives

Programm Management

Klar definierte Kommunikations- und
Entscheidungswege im Rahmen der Umsetzung
von Vorhaben

Sicherstellung der umfassenden Information von
GF/L1

Bestandteile der Projekt-Management Organisation



Im Rahmen des Nutzennachweises werden

Vorhaben hinsichtlich Zeit, Kosten und
Qualitat bewertet und analysiert

Messung / Kontrolle

[ Nutzeninkasso “ B “ Change <4 Aktuelle Projekte ]

Change Metriken Enabler Metriken

“ Etwas neu starten “ 4= Vorhaben 1

Der Mitteleinsatz in der IT ist
auf die strategischen Ziele
gerichtet.

Optimale Nutzung wertvoller ¢ Etwas besser machen < Yorhaben
Skills Ziele

Optimierte Ressourcen

4= Vorhaben 2

Messbare Leistungsqualitét

“ Etwas stoppen “ <4 Vorhabenn

Ubersicht (iber das Benefitsmanagement

Bewertung der Zielerreichung

Nutzennachweis der Vorhaben uber KPls
Sammlung und Validierung von Fortschrittsdaten
Analyse des Ablaufs des Vorhabens

Erstellung von Managementberichten beztglich
abgeschlossener Projekte und Vorhaben

Die durch Demand-Manager / Projektleiter unerkannten

Anderungen kénnen durch PMO entdeckt und adressiert
werden

Durch die Erstellungs- und Meldepflicht wird die Qualitat
des Einzelprojektmanagements hinsichtlich der Kosten-
und Terminverfolgung gesteigert

Zielerreichung und Nutzennachweis wird auch nach
Projektabschluss weiterverfolgt



Das ,Vorhaben” umfasst den gesamten Lebenszyklus
von der Idee bis zum Projektabschluss

—&nBW

Vorhabens-Lebenszyklus

1.

Freigabe
(Fachbereich)

O

1. Projektidee

9 Projektstudie O

2.

Freigabe
(Fachbereich /
GF/L1-Kreis)

O O

2. Projektstudie
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Projekt

3. Projektplanung

4. Projektdurchfiihrung

5. Umsetzung/
Inbetriebnahme

6. Projektabschluss
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Fazit zur Einfuhrung des IT-Portfoliomanagements mit
CA Clarity eEnBW

Der Wertbeitrag der IT zum Unternehmenserfolg wird besser darstellbar

Die Transparenz uber Anforderungen und Change-Prozesse im Unternehmen
ermoglicht eine langfristige Steuerung der |IT-Portfolios

Die Effektivitat der Investitionen kann durch die richtige Ausrichtung der IT
auf die die Geschaftsanforderungen erhoht werden

Projekteffizienz und Projekterfolg konnen verbessert werden

Die Flexibilitat zur Anpassung auf geanderte Geschaftsanforderungen wird
durch Transparenz und Steuerungsmechanismen erhoht

Die Einhaltung von Compliance-Vorgaben kann durch Freigabe-Workflows
(Quality-Gates) sichergestellt werden



Noch Fragen?

Dirk Schroer

Manager IT-Strategie
0721-63-17807
d.schroeerf@denbw.com
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