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— Amélioration de l'instrumentation (Java EE / .NET)

— Analyse de la consommation memoire

— Couverture des environnements non Java EE / .Net

— Fonctionnalites de I'Enterprise Manager
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Léegende pour les fonctionnalitées listees dans ce

document

Fonctionnalités
Standards

Testées et supportées par
le processus de support
standard de CA
Technologies
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Offre
Global Delivery

Fonctionnalités
additionnelles et

payantes
supportées par CA
Technologie

Field Pack

Fonctions réalisées
dans le cadre d’'une
implémentation CA et
dont le support doit
étre pris en compte au
travers d’une prestatio
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Ameélioration de l'instrumentation (Java
EE / .NET)




SQLParam Agent Offre

Global Delivery

— Ajoute les parameétres de connexion SQL aux
Transaction Traces

— Etend les métrigues SQL standards

—ldéal pour les environnements de QA ou il est important
de voir les arguments des requétes SQL

—Doit étre utilisé uniquement pour des besoins de
diagnostic
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SQL Agent With Params

Offre
Global Delivery

| Summary View | Trace View | Tree View|

Agent: *SuperDomain®|reian06a| SOLTEST | SQLTESTAGEMT
Timestamp: 10/27)07 03:11:34 CEST

Duration: 47 ms

0 ms 2 4
1 1 1

w

Bankinghachine|Tranzactions|DBAcceszimpl|addCreditTransation
Backends|jdbc% mysql % reian0d artest
Backends|jdbe% mysql %S reian0d aftest|SOL|Preparad|Update|[INSERT IMTO TRAMSACTIONS WALUES (2, 7, .0
Backends|jdbe% mysql %A reianlbaftest

-

Component Details

Identification

Type: Backends

Path: Backends |

Properties

Caonnection LIRL
S0l Bind Parami
S0l Bind Paramz
a0l Bind Param3
3L Bind Param

Mame: jdbosmysgly/ freianlcas test

Petformance

Duration: 47 ms
Timestamp (relative): 0 ms

jdbcsmysgls/ freiandca/ test 100%: of kotal transaction time

jdbeimysgl:/ freianlcas test
1314

127.10.07 D03:11

Credit

2970.0

0L Resolved
3L at Initial Prepare

iInsert Into trahsactions wvalues(314,27.10.07 03:11,Credic,2970.0)
iInsert Into trahsactions values(?, 7, 7, 2]

Socket write

6 11 Octobre 2011
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Microsoft SharePoint Fonctionnalité

Standard

—PowerPack qui inclut une instrumentation spécialisée
pour Microsoft SharePoint

—S’appuie sur I'agent .Net

—Calcule les temps de réponse pour les Web Parts,
Services etc.
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Microsoft SharePoint

Fonctionnalité
Standard

SharePoint Overview

Overview

User Requests

wily

technology

Q|

Backend Database

SharePoint
Web Frontends SharePoint Services

Database Health

|

L
@
404 Mot Found Errors

@

-,

8 11 Octobre 2011

Resource Utilization Application Events

CPU  Memory Threads

Error Warning
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GNF and SuperGNF

Field Pack

—2 extensions de I'agent permettant un nommage
intelligent des metriques

—Permet d’utiliser le résultat d’appel aux méthodes des
objets passés en parametre ou retournés par la méthode
instrumentée

— Exemple: Différencier les temps de réponse de la méthode
« paint » de la classe « TextPane » en fonction de la police utilisée

TraceOneMethodWithParametersOfClass: TextPane paint BlamePointTracer SGNFT '"Render | Text
Data | {{data.getInvocationParameterAsObject(0).getFont().getFontName()}}"
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HTTP Communication Extension

Field Pack

— Extension de I'agent Introscope qui apporte une
Instrumentation des communications HT TP utilisant 'une
des APIs client ci-dessous :

— Caucho

« Hessian Web Service Protocol [http://hessian.caucho.com/]

 [1 Burlap Web Service Protocol [http://www.caucho.com/resin-
3.0/protocols/burlap.xtp]

— Apache Commons HTTP Client [http://hc.apache.org/]
— Apache Components HTTP Client [http://hc.apache.org/]
— Spring HTTP Clients
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HTTP Communication Extension

Field Pack

E}F'E Backends
I?J---E___"E Burlap at httpilocalhast_S050
----- @ Average Responze Time (ms)

----- @ Responzes Per Interval

[ stall Court

EEF---F"E HTTP Commans Client at htpsffindit ca.com_S030
E}--F'E HTTP Commonz Client at hitpfigoogle de

E}--F'E HTTP Commaons Client st httpilocalhost_S030
EE&---F"E HTTP Commons Client st Httpstwiki seilytech com
E}--F'E HTTP Components Client st hitpifindit.ca.com_S030
EEF---F"E HTTP Components Client st hitpiigoogle.de

E}--F'E HTTP Components Client at hitpilocalhost_3080
E}--F"E HTTP Components Client at bitpdtwiki wilytech com
EEF---F"E Heszzian at hitpilocalhost_S030

Apercu du nceud Backends dans I'investigateur

Component | RuT = |Cu:-n-:urr...| Errors | Hespu:un...| Stalls |
HTTP Cammaons Client st httpligoogle de 53979 1 ] 4 1
HTTP Components Client at hitpiocalhost_8050 43641 2 ] 10 1
HTTP Components Cliert at hitpfiigoogle.de 20892 1 ] 4 ]
HTTP Commons Client st httpfilocalhost_S050 4542 1 ] g ]
Hessian at htpMocalhost_S080 4475 G ] 17 ]
Burlap at hitpilocalhost_8050 4125 1 ] g ]
HTTP Components Client at hitpitwiki swvilytech.com 1535 1 ] 4 ]
HTTP Commons Client at kttpitwiki swilytech.com 1144 1 ] 4 ]
HTTP Components Cliert at httpsffindit.ca com_8080 a0 1 ] 4 ]
HTTP Commons Client at hittpsifindit.ca.com_S080 [l 0 ] 4 ]
Typeview montrant les Backends dans l'investigateur
11 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved. @
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Struts 2

Field Pack

— Extension de 'agent permettant d'instrumenter Struts2

— Permet d’identifier les use cases (actions) appelées par

= Eg) Frontends

les utilisateurs &-53) Apps

—Trace la méthode « execute » de la cla
«org.apache.struts2.impl.StrutsActionP
en extrayant
— Namespace
— Nom de l'action
— Méthode de l'action

=}
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E}F"a Icart

----- @ Average Response Time (ms)
----- @ Concurrent Invocations

----- @ Errors Per Interval

----- @ Rezponses Per Interval

----- & stal Count

=-Eg) URLs

E}--F'E Icart/appointment.action

E}--?'E Icart/appointment_process. action
- B /cartieligibility

E}--F'E Icart/eguipment

E}--F'E Icart/equipment.action

E}--?'E icart/equipment_process. action
E}--F'E lcarthouseholdinfo.action

E}--F'E icarthouseholdinfo_process.action
E}--F'E Icartfinit.action

E}--?'E Icart/intSessionExpiry.action
E}--F'E Icart/programming.action

E}--F'E Icart/programming_core.action
E}--F'E /cart/programming_core_process. a
=

}FE Icart/programming_core_submitZip.:
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FullTTDetailsTracer Fonctionnalité

Standard

—Un tracer Iéger qui ne génere pas de métriques, et se
contente de peupler des Transaction Traces quand elles

sont génerées.
— Apporte une plus de visibilité sans polluer la SmartStor

Exemple:

SetFlag: DiagTracing
TurnOn: DiagTracing

IdentifyMatchingClassesAs: com.company.* DiagTracing
TraceComplexMethodsIfFlagged: DiagTracing FullTTDetailsTracer "{packageandclassname}:{method}"

13 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved. .
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Analyse de la consommation mémoire




LeakHunter Fonctionnalité

Standard

—LeakHunter est une extension de I'agent qui trague la
taille des Collections Java

— Sa valeur ajoutée par rapport a de simple Heap Dumps :

— Montre le graphe d’appel et identifie I'endroit ou s’est fait
I'allocation des objets

— Montre graphiquement I'évolution de la taille des Collections

— Désactivé par défaut, doit étre activé en modifiant le
fichier IntroscopeAgent.profile

Documentation: CA Wily Introscope Java Agent Guide (Chapter 12)

15 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved.
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InstanceCounts Fonctionnalité

Standard

—Un tracer standard qui permet de compter le nombre
d'instance d’'une classe.

—L’évolution de cette valeur s’affiche sous la forme d’'une

courbe dans I'lnvestigateur

— Exemple : Compter le nombre d’instances de toutes les classes du
package com.company

IdentifyMatchingClassesAs: com.company.* InstanceCounts

16 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved.
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HTTP Session Monitor Offre

Global Delivery

— Compte le nombre de Sessions HTTP actives : le
compteur est incrémentée/décrémentée
automatiguement en fonction des ouvertures/termetures
de sessions

— Permet de corréler la performance de I'application avec

111111

-----------------------------
[ i R WS SRR WSRO WS W30 AR B AR

T R ok
= : B Do e | et s st g 1 | B b ey, B S 240
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Couverture des environnements non
Java EE / .Net




Datapower Offre

Global Delivery

— Fournit une visibilité sur I'état de santé des boitiers

P N nA-..Au

g DataPowver (*SuperDomain®)

Datapower Overview << Back to Overview 54 Actons .
E}--Eg Alert Dowertitme Schedules
Domain Specific System Specific WebServices/Peripheral E}---E& Alerts
0 Q i @ <> Q ------ @ ambient Temperature
Document Cache , wsMAgent B0 b e @ cPU Fan Speed [RPM]
<> Q it - - <> Q ------ 8 CPU Tempersture

StyleSheet Cache FileSystem ( WSWSDL’ ...... @ CPU Utilization [26]
<> Q o Q """ @ Datapower Health
Ml WP womwes By @ Environment

HTTP Connections : 2 WS Operations
: Q Q Ethernet <> |© ------ @ Ethernet

MQ Queue Manager

WebSpheredms | 01 b @ Ethernet Received Drops
| <> @ 7| @ Ethernet Received Errors
Messages N S 4 Q @ ------ @ Ethernet Transmit Drops

: i< Tibco EMS
------ Q Ethernet Transmit Errors
------ @ Filesystem

------ @ Free encrypted space [Mb]
------ {8 Freetemporary space [Mo]

------ @ i) Qb Receive Faults

------ @ M oM Send Fautis

------ B Memary Usage [%]

------ Q Mezsage Durstion - Average Duration
------ @ Mezssage Request - Average Duration
------ @ Mezzage Responze - Average Duration

------ ﬁ Meassane Sarwar - Luwarana Dinrstinn
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SNMPGetWily

Field Pack

— Un EPA Plugin qui poll des MIBs SNMP et integre les
métriques collectees dans Introscope.

— Utilise une syntaxe « pseudo-pbd »

Exemple:

1.3.6.1.4.1.2725.1.5.1.1.3.1 IntCounter {enterprises.2725.1.4.1} | {enterprises.2725.1.1.1} | Connection
Pools|{1.3.6.1.4.1.2725.1.5.1.1.2.1}:Minimum Connections

20 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved. 5
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PerfMon Agent

Field Pack

— Collecte les métriques Windows PerfMon pour les
composants les plus communs :
- CPU
— Memoire
— SQL Server
- 1IS
— Etc.

— EPA qui tourne dans un processus séparé

— Peut collecter les métriques PerfMon a distance,
éliminant ainsi le besoin d’installer un agent sur la
machine

21 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved. 3
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Citrix Offre

Global Delivery

— Un EPA qui collecte les métriques en provenance de
CITRIX Presentation Server et permet de
— Superviser des utilisateurs par session ou adresse |IP

— Comprendre la consommation des ressources serveurs
consommeées par utilisateur et application

— ldentifier les processus les plus consommateurs en terme de
ressources

— Mesurer la latence entre les utilisateurs distants et les serveurs
CITRIX

—Présente l'information collectée sous forme de tableaux
de bord

22 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved. g
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Offre

Global Delivery

Worksiolion Daghboard Propesties Viewsr Favorites  Help
L P i Orverviewy =] | ko] O 0

LR I Ll =t E a I [ Time rangec| 24 Hours - Resohution: 24 mindes [= o o G

Introscope CiTR!X” Gandon

s e

s s
= =

0 License Provider @ Datastore

L S __
N
N~ N §

{ secure Gateway  WebInterface (@) XML Broker

'\H b
: \:‘ @ Presentation
NS = Servers
D .
C-;:i:::};:f @ Print S erver
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PowerPack for WebServers Fonctionnalité

Standard

—Se connecte a distance sur les serveurs Web

—Permet de détecter des problemes affectant les serveurs
web tels que :
— Indisponibilité du serveur Web
— Mauvais temps de réponse du serveur Web
— Problemes de Domain Name System (DNS)
— Problemes de Load balancing

— Configuration du serveur web (worker processes, threads, cache
etc.)

—Permet de superviser :

— Apache web server, Serveurs web basés sur Apache, Microsoft
1S, Sun ONE

24 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved.
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PowerPack for Oracle Fonctionnalité

Standard

— Se connecte a distance sur la base Oracle et offre les
fonctions suivantes
— Supervision du statut de la base
— Tableaux de bord fournis en standard

— Remonte des indicateurs tels que la taille des table space, le
nombre de full table scan, ... etc.

— Exécute des requétes SQL sur les vues V$

— Extensible pour executer toutes requétes SQL et integrer
le résultat dans Introscope

25 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved.
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ChangeDetector Fonctionnalité

Standard

— Deétecte les changements dans I'environnement de
I"application
— Code Java
— File Systems
— Tables de la base de données

— Correle les changements avec les degradations de
performance (Affiche des petits points en bas des
graphes pour signaler un changement detecté)

26 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved.
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APM for SYSVIEW connector

Fonctionnalité
Standard

—Suit les performances des transaction exécutées dans le

CICS

—AEDorte une visibilité sur les métrigues mainframe et

Z/ Mainframe Health Overview roe

z/08 System Health

@

DATACOM Address Spaces Health

@

Queue Managers Health

@

27 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM

CICS Regions Health

@

IMS Subsystems Health

@

TCPIP Stacks Health

@
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SOA Performance Management & POW!  Fonctionnalité

WebSphere MQ Standard

—Permettent la supervision de plateformes spécifiques
SOA :
— Oracle Service Bus (OSB)
— TIBCO BusinessWorks
— TIBCO Enterprise Message Service
— webMethods Broker
— webMethods Integration
— WebSphere Process Server (WPS)
— WebSphere Enterprise Service Bus (WESB)
— WebSphere Message Queue (WebSphere MQ)
— WebSphere Message Broker (WebSphere MB).

28 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved.
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SOA Performance Management & Pow

WebSphere MQ

— Permet le suivi d’'une transaction unitaire a lI'intérieur des middlewares
transactionnels

— Facilite la visibilité de bout en bout

— Offre egalement une superV|S|on speC|f|que pour les bus de services /

29

/R A\ ™

Tibco BW - Overview

Response Time

e

Errars

®

Stalls

@

11 Octobre 2011

Response Time

®

Errars

@

Stalls

e

SOAP Faults

e

Forum des Utilisateurs CA APM

Response Time Errors Stalls

Response Time Errars Stalls

™A AN

R A ™

Overview

Response Time

®

Errars

®

Stalls

®

SOAP Faults

@

Fonctionnalité

Standard

. ‘ uuuuuuuuuuu

Response Time

®

Errors

®

Stalls

®
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PeopIeSoft Field Pack

— Instrumentation spécifique pour PeopleSoft

— Visibilité sur les appels Tuxedo exécutés depuis
PeooIeSoft

mp— 14

L End User o Functions -

B Resources

80| 3ving Top 10 =i
THK -l
- Lol (P, FURLS|Campmared - togm-Suverage Raspers Ters )= 12K [
5 || I Lol | P, U AL Camemare - kogin-Sv-atage Paupanis Tire ()= 4.1K]
[ I L. UL | Cormrmund - refresh gl Suvrage Puiponis Trme fnajs 236 | |
=l
13K I | W Tiv wiv Tiv 3 14 IR
1 T | . 0 § Top Shewest Raguesis
1 .
11K “ . 1 1:
wibeint ot S N J,mr/«;“ Voo AUAYa
03 B 103400 1b“h‘n v o 5 103000 |=:1;-.ﬂ;-w Do et 10800 rﬁ;::;;;m
Liser - fuad@ge Respanse Tims Ernar Count . Sarvica Call Count |
0 Server B Jolt - Tuxedo
" L] et @ 1C Pamel
It
. BanpE .. PpmMonSve
Hemepage
. . Replay Encrypt
.- GetCertificate
. IE Warklist
EREL . GetWebProfile
=T TET] e Ty TET] [CEIT] e . portalRsglstry
GC Heap - In Ut ‘ Portald - Opan Sassions Clier Sockels - Concwrant B eaders Safvel Attapls ‘ = i
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Tuxedo

Field Pack

—Supervision de I'état de Tuxedo Broker
— Etat des files
— Performance des services Tuxedo

Physical Tuxedo Server

= TMAdmin

Perl Extension '

Tuxedo

Broker

— Instrumentation des APIs Jolt et WTC qui permettent
d'appeler les services Tuxedo depuis un programme
Java

31 11 Octobre 2011 Forum des Utilisateurs CA APM Copyright © 2011 CA. All rights reserved. @
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Remote Unix Monitoring Agent

Field Pack

— EPA qui execute a distance via SSH des
commandes telles que :
— VMStat
— Netstat

— Ou tout autre script B mysors

=B vmsTAT
@ Heartbeat
[ Last updated
@ Polling Interval
-{I& Paling Status
@ Remote Login Status
@ command
=-Eg cpu
{5 idle time
=@ system time
=@ user time
@ wait time
i o
E}"F'E Memory
E}--F'E Procs
E}--F'E Swap

E}--Lb'@ System

&-ERy viware

— Permet de collecter des indicateurs
Systéme dans Introscope
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@ Session Sart

@ host

[ uname

JF'E OF

o-Eg) 10sTAT

B3 NETSTAT

_}..F'a PS

@ Heartbeat

[l Last Updated

@ Peling Interval

[ Paling Status

@ Remote Login Status

@ command

E}"F'E -gh -c unset DT, DISPLAY=_0; Jusr/dbbin/disession_

E-}--F'E ibinfksh fusr/dtbin/{session
- scpu

[ %mEn

[ commanp

@ PID

=[] cumulative CPU tim

£
£
£
E
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Siebel

Field Pack

=B sarm

— Une supervision complete de Siebel S B war2r7_

----- & lastcompleted

CO m p re n ant E}--F'E Areatnalysiz

I:—}"F"E Databaze Connector

— Mesure du ressenti des utilisateurs [ ame
— Instrumentation des modules Java

}F"E Excluzivehamary
) Execute SGL statement
:I'F"E ExecutionTime

— Récupération des données SARM pour les
: 2 A ‘}"F"E Get Record from DB
modules non Java qui sont présentéesen = =8 Do
tant que métriques Introscope & ppintz

e O e Oy |

Il

----- @ Anerage
----- @ Awerage Scale

@ hdzcitmim
o=1.. . -
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Enterprise Manager




Baseline Comparison Type View

Field Pack

—Permet de comparer la performance entre deux plages
horaires

35 11 Octobre 2011
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General \Traces \Search \Metric: Court i Comparison \l\
EARLIER: TIME RAMNGE LATER TIME RAMGE
¥ 7 i =m GO == ‘ ;i 7 i
|SuperD0malnlMARDA32-D82D|L0g|8phere|eEiank|ng - | |SuperDomaln|MARDA32-D82D|L0g|8phere|eEiank|ng - |
[6/1209 5:05 am 20 Minutes | |_s<exeor > | [pnznssznam | [20 tiinutes ~|
metric | start value| end value | % value | start min | end min | % min | start ma | end max | o ME | start count| end count | % court

JDEC: Average Query Time (ms) 5730 2490 1301204, 107.0 1100 -2 72727 5730 5740 -017421. 11 i a7
JDEC: Average Update Time (ms) 7E7.0 864.0 -11.2265... 355.0 319.0 21 63009... 897.0 864.0 3519444 11 i a7
JDEC: Concurrent Invocations 9.0 g0 125 20 20 oo a0 g0 125 11 i a7
DEC: Gueries Per Interval 180 16.0 125 4.0 4.0 o0 19.0 16.0 1875 11 i a7
DEC: Gueries Per Second 17.0 19.0 -10.5263... 4.0 20 -20.0 180 19.0 -5.26315.. 11 i a7
DEC: Updates Per Interval 70 20 2300 1.0 20 -50.0 7.0 7.0 o0 11 i a7
DEC: Updates Per Second 70 6.0 16.66666... 1.0 1.0 a0 7.0 7.0 o0 11 i a7
DEC|Called ApplicationServer|JDBC Connection PoollbankAppPool: Allocsted JDBC Connection... 4.0 3.0 3333333, 00 0.0 EW] 4.0 3.0 33.33333... 11 7 a7
DEC|Called ApplicationServer|JDBC Connection PoollbankAppPool: Available JOBC Connection... 9.0 9.0 0.0 5.0 6.0 -166666... 9.0 9.0 0.0 11 7 a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, ADDRESS1, ADDRESSZ, CITY, 5T, ZIP FRC... 162.0 1530 5.552352... 100.0 107.0 -6.54205... 194.0 195.0 -0a1282.. 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, ADDRESS1, ADDRESSZ, CITY, 5T, ZIP FRO... 2740 278.0 -1.43854... 2000 2100 -4.76190... 299.0 286.0 4.545454 ... 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, ADDRESS1, ADDRESSZ, CITY, 5T, ZIPFRO.. 17.0 16.0 6.25 4.0 6.0 -33.3333... 170 16.0 6.25 11 i a7
JDECSGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, CCM FROM ACCOUNTS WYWHERE ACCTID = 2330 127.0 99.212558... 1020 1250 -15.4000... 252.0 2620 7633587 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, CCN FROM ACCOUNTS WHERE ACCTID 2720 2490 9.236947... 2020 2050 -1.46341... 297.0 266.0 11 654135, 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, CCM FROM ACCOUNTS WHERE ACCTID =%:... 280 210 3 0.0 20 -4.76190... 290 290 ujis] 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, CCM, COMMENT1, COMMENTZ FROM ACCO.. 180.0 1450 2 102.0 -0.98039... 1500 189.0 -4.76190... 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, CCM, COMMENT1, COMMENTZ FROM ACCO.. 286.0 286.0 o0 207.0 200.0 35 296.0 286.0 3496505, 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT ACCTID, MAME, CCM, COMMENT1, COMMENTZ FROM ACCO.. 180 6.0 2000 a0 50 a0 180 19.0 -5.26315... 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT PORTFOLIC FROM ACCOUNTS WHERE MAME = + Average ... 189.0 176.0 7.386363... 100.0 101.0 -0.99009... 159.0 193.0 -2.07253.. 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT PORTFOLIC FROM ACCOUNTS WHERE MAME = + Average ... 290.0 2200 3 B85, 2220 2020 9.900990... 299.0 2890 3460207 11 i a7
DECISGLDynamic|Guery|SELECT PORTFOLIC FROM ACCOUNTS WHERE MAME = +GQueries P... 17.0 19.0 -10.5263... 4.0 130 -68.2307... 180 19.0 -5.26315.. 11 i a7
DECISGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET CCMWHERE ACCTID =7 Average Result ... 2730 2930 -6.52593... 204.0 2320 -12.0689... 293.0 2930 o0 11 i a7
DECISGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET CCMWHERE ACCTID =7 Average Update ... 1920 195.0 -1.53846... 154.0 151.0 1.986754... 197.0 195.0 1.025641... 11 i a7
DEC]SGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET CCMWHERE ACCTID =7 Updates Per Sec... 7.0 70 o0 1.0 1.0 a0 0 7.0 o0 11 i a7
DECISGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET COMMENT1 WHERE ACCTID =7 Average ... 291.0 2400 21.25 108.0 101.0 6.9306583... 291.0 2950 -1.35593... 11 i a7
DECISGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET COMMENT1 WHERE ACCTID =7 Average ... 194.0 30 133.7345... 630 a70 10.52631... 194.0 171.0 13.45029... 11 i a7
DEC]SGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET COMMENT1 WHERE ACCTID =% Updates ... 6.0 20 200 20 20 ujis] 7.0 70 o0 11 i a7
DECISGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET PORTFOLIC YWHERE ACCTID =7 Average ... 268.0 2320 1551724, 205.0 203.0 2463054, 259.0 2930 -1.36518... 11 i a7
DECISGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET PORTFOLIC YWHERE ACCTID =7 Average ... 395.0 2180 §2.56550... 500 102.0 -50.9503... 395.0 305.0 30.49180... 11 i a7
JDEC]SGLDynamic|Update] JPDATE ACCOUNTS SET PORTFOLICWHERE ACCTID =7 Updates .. 5.0 6.0 -16.6666... 1.0 1.0 a0 6.0 6.0 o0 11 i a7
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UserldAccessor

Field Pack

— Voulez vous voir cette colonne renseignée

et vieyy " Traces NI". Errors ".ISearI:h ".Ir-.detric Count ".IF‘-:ur‘taI N".I S04 Dependency Map "'.

Timestamp | Duration (ms) | Description Total Duration (ms)
Wied Dec 09 00:04:23 CET 2. 172 Mvpsimyportaliutinicsi0d _SBSHS:=L ... 172
Wied Dec 09 00:04:23 CET 2. 375 Mvpsimyportaliutinicsi0d _SEIHS=L ... 375
Wied Dec 09 00:04:23 CET 2. 1157 Mvpsimyportaliutiic sty zLDalwF A, . 1137
Wed Dec 09 00:04:23 CET 2. 32 MvsrpNSRPBazeService w2 32
Wed Dec 09000423 CET2..| 5047 [wpsimyportaldutipicSity zL DokwF A,
Wied Dec 09 00:04:23 CET 2. 4078 Mvpaimyportaliutiic Sy z DolwFE. . 4075

—Mais votre application est plus complexe que ce que

Introscope sait remonter nativement.

— Avec UserlDAccessor, Ce n’'est plus un probleme !

Exemple:

TraceOneMethodWithParametersIfFlagged: HTTPServlet service UserIDAccessorTracer
"{{0}.getSession().getAttribute('patientBean').getEmail()}"
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~-Egh DEZ LUWY DEMS [*SuperDomain®)
g DB2 Z/0S DEMS (*ZuperDaomain®)
gk DEMS Owerview [*SuperDomain®)
--Eg# Forwardinc [*SuperDomain®)
g Forwarding MET (*ZuperDomain®)
gl OSE_Managemerthodule 3.1.0.0 (*Supg
--Eg# Oracle DEMS (*SuperComain®)
--Eg# Oracle Databases [*SuperDomain®)
g PosverPackForAiehServers (*SuperDom
g S04 Performance Management 5.1.0.0
-Eg SOL Server DEMS [*SuperDomain®)
g Sample (*SuperDomain®)
E—}E Actions

/A Console Motification Action

E}"Eg Alert Dowentime Schedules

B Alerts

E}---E_El Calculators

E}"@ Dashboards

E}--E Metric Groupings

E}--%| Repart Templstes

- SHMP Callections

g Suppartahilty (*SuperDomain®)

- g Syhasze DBMS (*SuperDomain®)

g WRE_Managementhlodule 3.1.0.0 (*Sup
g WiehSphere MG Cliert Lnd Server (*Suj
g WehSphere Message Broker (*SuperDo
g Wehsphere Distributed (*SuperDomsain®
g Wiebsphere MG Health (*Superfomain®)
mains

Custom Email Action

Settings | Deseription |

Mame: |New Custam Email Action |

Active:

Managemert Module: &g |Sample '| | Chooze |

From: |ir¢roscope@ca.com |

To:|tomoleary99@gmail.cnm| |

SMTP Host: |mail.0p10nline.net |

Email subject: {0} s the EM sencing this alert - {|

Hello:

The agent, {6}, has generated a {3} alert at {5} with the following status:
Send Short Message:
{4}

Too bad for you.
0% EM Host
11 EEM IP Address
{2} EM Mame
13} Alert Mame
143 Alert Status
15y Time
16 Agent Mamels)
17 ¥ Metric Mamels)
{8% Previous alert state

Test Mow!

| Apply | | Revert |

ctobre

]
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Field Pack

— Action qui permet la personnalisation de I'objet et le
corps des e-mails de notification :

G
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Persistenttransactiontracer

— Controler la génération des Transaction Traces depuis un
fichier XML.

— Il suffit de placer le fichier
PersistentTransactionTracerConfiguration.xml dans le
répertoire config de 'EM et d'y définir les conditions de
génération des traces

- <TraceSession agentExpression=".%" enal::lerzl ="true":>

[ e i e e e S = asting R T ~ -
ol crace all tran=sactio LIJdSTAT Oonger Thhadl o Sec

=ThresholdFilter threshnIdIﬂMHIls—"EDDD" ,-"}
=/TraceSession>
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En synthese

— Des extension qui permettent d'améliorer
I'instrumentation (Java EE / .NET)

—Fonctions d’analyse de la consommation mémoire et de
recherche de fuites mémoire

— Couverture des environnements non Java EE / .Net

— Etendre le fonctionnement de I'Enterprise Manager
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