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Unified Infrastructure Management

- Anwendungen

- Server

- Netzwerk

- Storage

- Energie, Kühlung

- RZ-Kapazität / -Inventar
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=>
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Szenario

 Problem erkennen

 SAP antwortet langsam

 Anwender öffnet Helpdesk-Ticket

 Ursache finden

 Analyse der Umgebung – Client / Server / weitere Infrastruktur

 Einheitliche Sicht auf alle Technologien

 Proaktiv handeln

 Zukünftig nicht auf Störungen warten, um sie dann zu beheben

 Anzeichen vorzeitig durch geeignetes Beobachten erkennen und 
gegensteuern
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Anwender muss auf Anwendung warten
Helpdesk – Support - erste Analyse

SAP

Helpdesk

PC-Remote
Monitoring

Support
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Alle Anwender haben das gleiche Problem
PC-Remote Monitoring hilft bei der Analyse am Desktop

SAP

PC-Remote
Monitoring
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Problemursache nicht an Desktops –wie geht es 
weiter?

SAP ?
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Unified Infrastructure Management
überwacht die SAP Umgebung und deren Antwortverhalten
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Unified Infrastructure Management stellt fest: SAP hat 
ebenfalls Wartezeiten! Ursache?
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Unified Infrastructure Management analysiert die 
Bandbreitenauslastung
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Unified Infrastructure Management stellt fest: 
Bandbreite nicht ausgelastet  Was nun?
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Unified Infrastructure Management analysiert 
Informationen aus Datenbank
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Unified Infrastructure Management stellt fest: 
Datenbank langsam  Ursache?
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Unified Infrastructure Management stellt fest: 
Datenbank nicht ausgelastet (lange Antwortzeiten im Storageumfeld)
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Unified Infrastructure Management stellt fest: 
Hardwareproblem im Diskarray
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Die Temperatur einer Platte führte zum Ausfall
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Unified Infrastructure Management überwacht  
zukünftig RZ-Umgebung
Energieverbrauch, Temperatur uvm.
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Unified Infrastructure Management:
Proaktiv Probleme vermeiden
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Unified Infrastructure Management
Beispiel: Unified Management Portal
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Unified Infrastructure Management:
Beispiel: Unified Service Manager
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Unified Infrastructure Management:
Beispiel: DCIM Report im Unified Management Portal
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Unified Infrastructure Management:
Beispiel: DCIM Dashboard im Unified Management Portal
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Application
Commercial & 
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Physical & 

Virtual

Databas

e
IT & Business

Cloud
Public & Private

Network
LAN & WAN

Agent Based
(Probes located on each server)

P P P
CPU, Disk, Memory, Logs, Services, 
Processes, etc.

Agentless
(Probes remotely talk to devices)
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Network, Databases, Cloud, 
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Collect

Correlate/Aggregate

Display

Server Server

Data 
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• Fail Over

• Open APIs

• 3rd party integration

• Agent Optional

• 180+ Probes

• SDKs available

• Multi-Tenant

• 3rd Party Integration

• Easily Skin-able

• Stabiles SLA Reporting

Unified Infrastructure Management
Funktionale Architektur

Hub 2 Hub

fail
over
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Agentenlose und/oder Agentenbasierte Überwachung

– Agentenlose Überwachung
 Die Remote System Probe sammelt Informationen von 

entfernten Systemen ein, z.B. von einem Hypervisor, SAN 
System, Netzwerkgeräte, SaaS, und Cloud-Umgebungen
oder Server wo keine Agenten möglich/erlaubt sind.

– Agentbasierte Überwachung
 Liefert detaillierte Informationen eines Systems.
 Spooling  kein Datenverlust.
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Syslogs

Publizieren & Abonnieren via Message Bus

Legende:

= Alarm

= Admin

= QoS Data

API

SDK

Publizieren von QoS-
Daten und Alarmen, 
die von anderen be-
rechtigten Kompo-
nenten abonniert
werden können

Tunnel
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Unified Infrastructure Management 

 Überwachung der IT-Umgebung
- Anwendungen
- Server
- Netzwerk
- Storage
- Energie, Kühlung
- RZ-Kapazität / -Inventar

 Modular

 Sicher

 Klar strukturiert

 Einheitlich

 Flexibel

 Mandantenfähig
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