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CA Workload Automation iDash

Sommaire

CA Workload Automation iDash propose un suivi des niveaux de service « orienté business » et
offre des garanties d’optimisation sur les chaines de production informatique.

— Fonctions étendues de reporting ( HTML, CSV, PDF , XLS ) comme :
= L’historique des traitements
= Les statuts actifs en temps réel
= Les audits sur la solution CA Workload Automation AE ( modifications, exécutions ...)
= Analyses des chemins critiques
= Rapports des tendances applicatives
— Prévisions en temps réel des environnements CA \LVorkload Automation AE
— Tableaux de bord « utilisateurs »
= Analyses des temps moyen sur les jobs, les retards
=  Exécutions de commandes CA Workload Automation AE standard ou personnalisées
— Plusieurs types d’alarmes sur les niveaux de service applicatif
= Démarrage, fin d’exécution, action automatique sur un script ...

— Etat de santé des environnements CA Workload Automation AE
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Gestion des SLA
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Architecture

iDash Client The iDash Client is the JavaTM-based GUI that can be
opened on Linux or Windows systems, and the CLI that can be opened on

any supported system.
The GUI provides the capability to monitor, report, forecast, control the SLA
thresholds and the Critical Path jobs across the CA Workload Automation AE

|

‘ iDash Server ‘

iIDash Daemon Machine

‘ iDash Clients \

Ga
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VVolumeétrie iDash

iDash server peut se connecter a une instance ou plusieurs instances serveurs CA
Workload Automation AE sur les critéres suivants:

1) Nombre de jobs définis par instance CA Workload Automation AE
2) Nombre de jobs runs / jours
3) Nombre d’utilisateurs connectés ( concurrent users)

“One difference between WCC & iDash is that iDash keeps all information about jobs and
forecasted job runs in memory”

Exemple :

— Unclient (US) utilise iDash avec 350 000 jobs répartie sur 3 instances (160,000 run par jour et
une surveillance ( forecasting) sur 24 heures )
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Menu iDash

Interface Web iDash depuis un browser

,-g\_._A = - - A e
g A IHE: [fscw... ,Oﬂ ||| X Dash Launch Page x | | . ok It
File Edit View Favorites Tools Help
.5 [@]Interface webixp [@]iDash €2 cawcc 11,355 ] "3 *E) - ®m - Page~ Safety~ Tools ~
Start 1Dash
Start iDash Admin Tool

: |

Start iDash = Console de suivi des SLA , plusieurs type de rapports

Start iDash Admin Tool = Configuration , Création des SLA et des régles
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Configuration

Configuration ( Start iDash Admin Tool )

nnnnnnnnn

Hold DB Connectic

Configuration= iDash Server ( Server iDash , instance AE, SLA , Message, User cmd)
iDash DB ( Database iDash , archive)

SLA ( Création des SLA)
Security ( Authentification, audit )

7 User ( Droits utilisateurs , priviléges ..)
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Confidguration des instances CA Workload Automation AE

A partir du menu de configuration (onglet iDash Server = onglet Instance) ,

lllllllllll

------

Refrosh Enabled

Acces aux instances CA Workload Automation AE

Toutes les versions AE sont compatibles depuis la 4.x a aujourd’hui

Oracle, MS Sqgl ou Sybase

Mode HA compatible

;
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Database iDash serveur

A partir du menu de configuration (onglet iDash DB = onglet Primary connection)

RL [idbcoitds salserver: /SCWAAE11 ll:1.l33| - ‘

"
jdbc:oraclethin:@HOST:PORT:-SID

Password | hejtds:sybase:HOSTPORTDATADASE
Re-enter |idbcjtds:salserver:/HOSTDATABASE

At Tt

Acces de la base iDash sous MS Sgl , Sybase ou Oracle définie au préalable

» Stocker les informations de la solution CA Workload Automation AE ( cf chapitre architecture page 4)

;
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Création des SLA pour CA Workload Automation AE

A partir du menu de configuration (onglet SLA - SLA) ,

iDash Server

Création du SLA pour une chaine technique

* Lle nom du job cible, la date de sélection, action sur la “Dead Line”, alarme interne iDash,

* Execution d’un script

.
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Création des SLA pour CA Workload Automation AE

A partir du menu de configuration (onglet SLA - Forecast)

Configuration sur la surveillance ( forecast ) , Refresh DB interval .....

A partir du menu de configuration (onglet SLA = Alarm)

e Actions sur les alarmes, ( SLA , Critical path , Autosys)

A partir du menu de configuration (onglet SLA = Override)

« Simulation de temps

A partir du menu de configuration (onglet SLA = Job Link)

* Simulation de lien avec un autre job ( box ..) sans le définir sous 'ordonnanceur pour connaitre
l'impact
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Sécurité & Utilisateurs

A partir du menu de configuration (onglet Security)

jle Edt Help

iDash Server
iDash DB

SLA q Security

Security

User

G ation cu
@ iDash Audit

Selected User All Users

User [ Type
administrator

administrator

a User

BEH2 DO O

User Name
Password ’7
Re-enter ’7
Description ’7
Email Address ’7

Account Type Admin

Account Status  Active

Account Expiration

e Authentification

[ ] AU d it Loading Audit Data:Complete
 Profile des utilisateurs

e Command Line
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CA Workload Automation iDash

Rapports , Analyses , Tendances

1}
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Meéthodes multiples d’analyses et de rapports

A partir de la console graphigue ci-dessous proposée par CA Workload Automation iDash,
il existe plusieurs maniéres de créer des rapports ou d’analyses en temps réel.

e Report Hep

chapat1@CHAPAT AT

PATH OsYsS
= T Job Status Reports
. * Job Run Reports
Event Reports
; - SLA Trend Reports
Autotrack Reports.

@

OIS - M

Server Statistic Reports.

ppppppp

Des programmes multiples pour générer différents types de rapports sont proposés par

CA workload Automation iDash qui pourront étre ordonnancés par CA Workload
Automation AE.

14
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Différents types de rapports

Plusieurs formats de rapports sont proposés : HTML, CSV, XLS , PDF
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Les fonctions étendues ( Rapport des statuts CA WLA AE)

Un type de rapport sur les traitements en temps réel au format HTML. Ces éléments vont
permettre de réagir trés rapidement sur les actions a faire en cas de nécessité.

agmeeme Splection des parametres iDash

e
Bo: Box N Det De: Ton HOn lob ob pe Own e
=
e
,,,,,,,, — e
=
- - .
15 s o Résultat du rapport iDash
ob
» 3 =5 E B = i)
ob Name Status Run Machine Description

an ) RUNNING 03133~ -

PayeJ1 5. PEND_MACH

Paye)2 Gl ACTIVATED ab Report

eJ3 s ACTIVATED -
Report name Payes.
& AcmateD P T Résultat au
CE eJ5 (CTIVA Report start time. 0013 00 00 00 CET
CE P ayeJ6 s ACTIVATED i e (2134 Weer
=
 — format HTML
istance Job Name Status esat  lastesd gL Daseription
ayed RUNNMG o3I 1Re Demo Mowsec toul e s, workdary:
FEND W Bema A
—————

[anp—

nnnnn

demo noexec
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Les fonctions étendues ( Historiques des statuts CA WLA AE

Un type de rapport sur les traitements historiques ( Durée , jour ..)

T2 HBO Q- N EEY 4 P N @ .
= san pa—— vt star
. ! — @ e
»
Wiy View Criscal Pes Osty g
o <R 34w
& 300 Detadion - 7 e
G e e P TN )
* Run Data © seccess P | |
© swccess A
© success
© swocess |
U 2 © swccrss
Rappqn d'analyse du passé avec e 1 ]
la durée © success | ]
© success | )
O swciss 1 | I
©Q success .
© swccrss
© succrss P2 b “
Job Run Data
Job name Pay:81
Instance name  ACE
Humber of rows 13
s Start Time End Time Duration . Machine Day
UCCESS 031313 1l 031313 14:47 W0h02m1%s. 0 - Wed
UCCE QI3 W3 031313 1441 Wb imSes ] - Wed
UCCESS 031313 W36 031313 1438 C0h0TImESs 0 - Wed
ACOESS W WM [EREUERLE Wh0TmEss 0 Wed
JUCCESS 03713113 1426 031313 1428 COh0tm24s. L] - Wed
UCCESS 031313 1212 031313 135 01h3ImSds Q - Wed
AUCCESS 013413 1154 03343 1211 Q0h1TmDTs 0 - Wed
UCCESS 031313 1144 031313 1145 0l tm23s 0 Wed
UCCESS 032113 1858 031213 1859 b0 im23s 0 - Toe
UCCESS Wz 03123178 Q0hDTm23s 0 Tew
UCCESS 0312143 1700 03H2M3 17 Wh0Im23s. 0 = Tos
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Les fonctions étendues ( Profiles utilisateurs CA WLA AE)

— Des priviléqges par utilisateurs :

— Possibiliter de faire des rapports et d’avoir une visibilité sur ses propres chaines
applicatives ou jobs techniques.

e
— Temps moven du traitement H
p=— ®—-
__________________ iE [TERe=
e ——— s
P e——
- -zal e 2omal ) v . |
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Les fonctions étendues ( Profiles utilisateurs CA WLA AE)

— Des priviléqges par utilisateurs :
Possibilité de donner aux utilisateurs les droits d’exécution de leurs traitements
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Les fonctions etendues ( Audit de CA WLA AE

— Controle de chaqgue madification sur des choix spécifiques :

— (Calendriers

- " p—

Type

— Sécurité .
- M a C h i n e S Daily SendEvent Jil Activity

— Overrides des jobs .

— Commandes « sendevent

v
v
'
.
'
i

Autotrack Reports

Report name  AuitAutosys

Report generated time 2013-03-13 16:53:53 CET
Report start time 2013-03-10 00-00-00 CET
Report end time 2013-03-13 16:53:58 CET
Number of rowrs 2452

User idashédm
Tipe User Time 1] Field Value

ACE | Job Defnition Changs Administrator@wachapa1135 0312413 18.08 234 |std_out file <\ttampi%ALTO_JOB_NAMES log

ACE | Job Definition Change Administrator@wachapa1136 03012113 13,08 2304 | std_en_file i ltempitALTO_IOB_HAMES log

ACE | Job Defnition Changs Administratorg@wachapa1135 0312413 17.00 2300 | stard_times. 171"

ACE | Job Definition Change Administrator@wachapa1136 03012713 16.40 284 | start_times “17.00°

ACE | Job Defition Changs Administrator@wachapa1135 0312413 16:40 24 | stari_mins E

ACE | Sendevent Administrator@wachapa1136 0301313 1444 2401 |job_name Faye

ACE | Sendevent Administrator@wachapa1136 0301313 14:38 2394 |job_name PFayeB1

ACE | Sandevent Administratorg@wachapa1 135 031313 W:36 2392 |job_name PaysB1

ACE | Sandevent Administrator@wachapa1136 031313 1434 2390 |job_name PayeB1

ACE  Sendevent Administrator@wachapa1 135 031313 W:32 2380 |job_name Washiverage

ACE | Sendevent Administrator@wachapa1135 0301313 12:12 2382 |job_name PayeB1

ACE  Sendevent Administrator@wachapa 1135 031313 11:54 2376 |job_name PaysB1

ACE | Sendevent Administrator@wachapa1135 0311313 10.03 2374 |job_name idashAschive Events

ACE  Sendevent Administrator@wachapa 1135 031313 10:03 2371 |job_name Washirchive-Jobs

ACE | Sendevent Administrator@wachapa1135 0311313 10.03 2372 |job_name idashAverage

ACE | Sendevent SYSTEM@NT AUTHORTY 031213 22.45 231 |job_name ol

18 Computer| Prtected Mode: OfF
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Les fonctions étendues ( Statistiques de CA WLA AE)

— Statistiques sur le serveur CA Workload Automation AE :

— Les events

— Latence == '

Latency Chart
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Demo

— Création
- SLA
— Rapports

http://138.42.20.170:8080/idash/
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Echanges du Club utilisateurs
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