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		Save the Date – 12. Dezember 2013
Sehr geehrter Kunde,
wir laden Sie recht herzlich zum diesjährigen CA Oblicore User Group Meeting am Donnerstag, den 12. Dezember 2013, bei CA Technologies in der Hauptverwaltung in Darmstadt von 9:30 bis 16:00 Uhr (inkl. Mittagessen) ein.  
Die Teilnahme ist kostenlos.
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		Hier anmelden






Seien Sie bei diesem informativen Tag mit dabei:
1. Treffen Sie das CA Technologies-Team und nutzen Sie die Gelegenheit zum Austausch
1. Verfolgen Sie die Product Session und beteiligen Sie sich an vertiefenden technischen Diskussionen
1. Erfahren Sie, wie Kollegen aus anderen Unternehmen CA BSI einsetzen
1. Tauschen Sie Ihr Wissen mit anderen Anwendern aus

Agenda 

	09:30
	Kaffee

	10:00
	Begrüßung & Eröffnung 
Josef Schneider - User Group Präsident

	10:05
	BSI - Roadmap Presentation
Elan Hershcovitz, Sr Director Software Engineering, CA Technologies

	11:00
	Kaffeepause

	11:15
	Diskussionsrunde 
Fragen und Feedback an die Entwicklung, Erfahrungsaustausch

	12:15
	Mittagessen

	13:45
	Anwender-Präsentation – AMADEUS Data Processing GmbH 
Giuseppe Ruvutuso, Service Reporting Manager Amadeus

	14:30
	Anwender-Präsentation – fusionPOINT Reporting Services. SLA Reporting als Managed Service.
Dr. Josef Schneider, Managing Director fusionPOINT GmbH

	15:00
	Kaffeepause

	15:15
	Partner-Präsentation - Toolunterstützter Ticketkorrekturprozesses für SLA Management
Dr. Josef Schneider, Managing Director fusionPOINT GmbH

	15:45
	CA User Communities Program – Vorstellung 
DACH Oblicore User Community Site , Registrierung von neuen Mitgliedern, 
Josef Schneider – User Group Präsident

	16:00
	Voraussichtliches Ende



Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

Herzliche Grüße

Josef Schneider - User Group Präsident
Abdel Laabi - Manager CA Communities, CA Technologies
Dietmar Werner - Principal Consultant, CA Technologies
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	praktische Informationen

	Datum: 12. Dezember 2013
Uhrzeit: 10:00-16:00 Uhr
                  Inkl. Mittagessen
Veranstaltungsort: 
CA Technologies Hauptverwaltung
CA Deutschland GmbH
Marienburgstraße 35
64297 Darmstadt -  Anfahrt
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