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Acentix - Firma

• Monitoring Spezialist

• Unified Monitoring Lösungen

• Standardprodukte

• Vorgehensmodell

• Ziegelbrücke,Schweiz

• Seit 2004
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20+ Kunden mit UIM
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Acentix - Was wir tun – Unified Monitoring
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LösungsbauBeratung

Lebenszyklus der Lösung

Betrieb

Unser
Fundament

Unser
Angebot

Resultat

Zielsetzung

 Service Monitoring
 IT Monitoring
 Automation
 Integration

Disziplinen

Ausgangslage

 Fachwissen
 Erfahrung
 Sozialkompetenz

Kompetenz

 Flexibel, Robust
 Einführungszeit
 Betriebsaufwand

Produkte

lösungsorientierte Betrachtung

problemorientierte Betrachtung
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Idee der Präsentation
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2 Use Cases – Kunden

Service Monitoring im Vordergrund

Information für End User, Manager, etc.

Verfügbare Ressourcen

Human, Finanzielle

Gesamtbetrachtung - Technologie, Prozesse, Organisation

Wünschbar versus Machbar

o Flexibilität – Integration, Standardisierung

o Konsolidierte Sicht – Blick aufs Ganze

o Daten Sammeln - Aggregieren, Rapportieren, Eskalieren
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Use Case 1 - Ausgangslage

• Motivation Service Monitoring

• Transparenz im DL Verhältnis (Verfügbarkeit, Störung)

• Einheitliche Plattform für Endanwender

• SLA Messpunkte ausweisen
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• Produkte vorhanden
• Server Monitoring - Zabbix

• E2E Monitoring, Application Monitoring – CA UIM

• Cloud Anwendungen 

• Incident Management

• Etc.

• Rahmenbedingungen

• Produkte der Fachabteilung gesetzt

• Performance Analyse analog was CA UIM anbietet

• Kein Flash – Endanwender 
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Use Case 1 - Vorgehen
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• Modell

• Data Collection - Layer

• Data Management – Layer 

• Presentation - Layer

• Integration – Layer

• Produkt definieren

• Rolle der bestehenden Produkte

• Integration Methode

• Evaluation ergänzende Produkte



© by Acentix AG

Use Case 1 - Modell
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IT Supply 
Operation View

IT Demand 
Service View

ZABBIX –
Infrastructure

UIM - End User 
Experience

UIM -
Application

Performance 
Data

Log Data Event Data

Cloud 
Application

Performance
Reporting
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Escalation

Incident 
Management

PUSH Messages
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Use Case 1 – Operations View (UIM)
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Use Case 1 – Service View (CeeView)
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Wetter Daten Cloud

CPU Daten ZABBIX

E2E Daten UIM



© by Acentix AG

Use Case 1 – Engineering (Grafana)
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Use Case 1 – Eskalation (Slack)
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Use Case 2 - Ausgangslage

• Konsolidierte Service Sicht

• E2E Metriken in bestehender Operations View

• Alle Kennzahlen im bestehendem Kundenportal
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• Produkte

• PRTG Monitoring

• UIM SUM E2E Monitoring, Applications Monitoring

• IT Gouvernance Portal auf SharePoint
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Use Case 2 - Modell
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UIM – E2E Application Monitor PRTG Infrastructure Monitoring

UIM Message BUS

SharePoint – Kunden Portal

3rd Sources –Data

Reporting DB 

PRTG - Operations View

UIM Message BUS

UIM – E2E Application Monitor PRTG Infrastructure Monitoring

1gateway
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Use Case 2 – Kunden Portal
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Use Case 2 - Operations View
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• Monitoring Availability
• Monitoring Performance
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Nutzen dieser Ansätze
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Organisation - Sichten individuell auf OE abgestimmt (OE vs. Technologie)

Investition - Einsatz von bestehenden in der Organisation verankerte Produkte

Effizienz - Einheitliche Datenbasis für alle Sichten

Mehrwert – Konzentriert auf Lösung versus Produkt

Flexibilität - Standardisiertes Integration unterstützt Erweiterungen
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Normalization Engine

1Gateway

Routing Engine

Key – 1GTW modular integration

Mapping

Configuration

Ruleset
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1Gateway - Attributes
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• Types of Integration

• Any message based system

• Bi-directional conditional routes

• Cloud and/or On-premise

• Advantage

• Flexible remapping for new requirements

• Re-usable parts

• Reduce development effort (new plugin not new gateway)

• Example Use Cases

• Incident Management     => Cross-domain Ticket/Ticket - Client/MSP

• Systems Management     => Consolidated Event and Performance management

• Collaboration Platforms    => Push message to SLACK
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Résumé – Unified Monitoring
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Produkte mit Rich API’s

Individuelle Produkte erweitern durch Integration

Lösung wo sinnvoll mit Produkten anreichern

Aus Daten werden Informationen
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