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Go Live mit CA Technologies

Integrated experience 

Kombiniert die Dienstleistung der Service-, 

Support-, Bildungsabteilung, der Partner und 

Communities in einen nahtlosen Prozess für 

Ihren Erfolg

Complete lifecycle approach 

Begleitet Sie durch die Installations- und 

Implementationsphasen  ab dem Tag an 

dem Sie ein neues CA Technologies Produkt 

gekauft haben

Proactive , continuous monitoring 

and guidance 

Ermöglicht eine kontinuierliche 

Überwachung der Vorgänge und minimiert 

Risiken 
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Agenda

— Entstehung und Entwicklung von Go Live mit CA Technologies

— Wo in CA Support Online finde ich Informationen zum Programm?

— Die 4 Phasen des Zyklus:

• get me started

• set me up

• roll it out

• get more out of it

— Wie wird ein Projekt registriert? 

— Fragen 
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Entstehung und Entwicklung

— Ursprüngliche Idee:
„Get started quickly, successfully deploy CA technology “

• Supportseitige erhöhte Aufmerksamkeit auf durch von CA Services geleitete 
Implementierungen und Services-an-Support-Übergabe

• Vertragsabschlüsse, die eine Implementierung und Bedarf für eine solche Aufmerksamkeit 
vermuten lassen

• von Kunden per CA Support Online registrierter Bedarf für Implementierungs Unterstützung

—
Ausdehnung auf Upgrades:
„Register your implementation or upgrade project to enable CA Technologies to actively 
monitor and support your progress“
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Wo in CA Support Online finde ich Informationen zum 
Programm? 1/3
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Wo in CA Support Online finde ich Informationen zum 
Programm? 2/3
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Wo in CA Support Online finde ich Informationen zum 
Programm? 3/3
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Go Live mit CA Technologies:  4 Phasen

Ein komplettes Programm das Sie während aller Projektphasen begleitet. 

Mehr Information auf   ca.com/go_live.

 Distributed Value Program

 Mainframe Value Program

 Beta  Programme

 Integrierte Planung mit CA

 Vorproduktive  Planung

 Übergabe an den Support

 Spezielle Aufmerksamkeit

 Willkommen bei  CA 

 Einladung zu Communities

 Projektstart

 Inbetriebnahme

 Case Überwachung

 90-tägiger ‘Health Watch’

 Zufriedenheitsanalyse
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Es folgt…

 ..eine persönliche Begrüssung

 ..eine Aufzeichnung Ihres Projektes
anhand jener CA Sie unterstützt

 ..Erfahrungsaustausch in  CA Communities  

mit Anwendern und CA Mitarbeitern

1.  Get me started

Das Ergebnis? 

Ein schneller Start und Ihr Projekt kann beginnen!

Wissen Sie wie…

 ..Sie starten und was als

nächstes zu tun ist?

 ..ein Projekt online 

aufgesetzt und aktualisiert

wird?

 ..Sie einer Community 

beitreten?

Die 4 Phasen des Zyklus, Phase 1
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Es folgt…

 ..eine Sicht auf Ihr Projekt von einer 

Stelle aus 

 .. ein sanfter Übergang aus der 

Testphase mit dem Fokus auf den 

Zeitpunkt an dem Sie in Produktion 

gehen

 24x7 Begleitung durch den Support
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2.  Set me up

Das Ergebnis?

Eine kontinuierliche Überwachung Ihres Projektes

Wissen Sie wie…

 ..Sie Zugang zu einem 

Projekt erhalten?

 ..welche Probleme 

gelöst wurden?

 ..ob Ihr Projektteam in 

Produktion gehen kann?

Die 4 Phasen des Zyklus, Phase 2
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Es folgt…

 .. der Vorteil einer Begleitung seitens CA in einem Zeitraum 

von 90 Tagen nachdem Sie in Produktion gegangen sind

 .. schnelle Unterstützung durch den Support bei 

Produktions Problemen

 .. eine Prüfung welche Schulungen für

Ihre Mitarbeiter speziell für den Einsatz 

der CA-Lösung notwendig sind
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3.  Roll it out

Das Ergebnis?

Ein erfolgreicher Projektabschluss!

Wissen Sie wie…

 .. wie Sie  anfängliche 

Produktionsprobleme 

vermeiden?

 .. wie Sie Unterstützung 

für den Übergang in 

Produktion erhalten?

 .. ob Ihre Mitarbeiter  

weitere Schulung 

benötigen?

Die 4 Phasen des Zyklus, Phase 3

7



Es folgt…

 .. das Angebot einer Analyse wie Sie die eingesetzte 

Software auf Ihre Belange optimiert anwenden können. 
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4.  Get more out of it

Das Ergebnis?

Eine Implementation die mit dem größtmöglichen Nutzen für Sie erfolgt!

Wissen Sie wie…

 ..ob Sie alle Funktionen 

der eingesetzten Lösung 

nutzen?

 .. wie Sie zukünftige 

Software Versionen 

sinnvoll einsetzen?

Die 4 Phasen des Zyklus, Phase 4
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Wie wird ein Projekt registriert?

— Für einige Regionen werden automatisch Projekte erstellt sobald ein neues Produkt 

verkauft und in der Datenbank eingetragen wird.

— Sofern dies stattfindet wird  sich ein CA Mitarbeiter bei Ihnen melden und Sie 

informieren.

— Wie registriere ich ein Go-Live bei CA Technologies ?

— → Anmeldung an CA Support Online

— → Registrierung auf  Go Live with CA Technologies Project Management auf der 

linken Seite des CA Support Online Menues 

— → ‚Register your project*‘ 

... siehe folgende Seiten 
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Wie wird ein Projekt registriert?

4
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Wie wird ein Projekt registriert?
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Wie wird ein Projekt registriert?
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Wie wird ein Projekt registriert?
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Ein Teil der Crew ...

Noa Drach, 

Team Lead, Software 
Engineering

Ilan Kleinberger,  

Sr Software Engineer

Justin Meins, 
Support Delivery 

Manager

Eyal Kama, Principal 
Sustaining Engineer

Peter Maes, 

Services Architect

Dorit Deddi, 

Sr Principal Product 
Manager

Wissam Khalili, 

Sr Support Engineer

Oliver Akinrele,

Sr Director, Software 
Engineering

OBLICORE

0
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CA Business Critical Support (BCS)
standard technical support

BCS may be expanded by:

-2/5

BCS PREMIER

+Onsite Support

+Consulting Assistance

+Stored Customer Image

BCS PLUS

+Designated Engineer

+Priority Response Level Objectives

+Upgrade Planning

+Maintenance Health Checks

CA Extended Support

- when a release is end-of-service


