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Clarity Geschäftsprozessintegration 
Agenda 

F. Treichel, R. Fleischer/ Clarity Geschäftsprozessintegration 

1. T-SYSTEMS MULTIMEDIA SOLUTIONS GMBH 
(Unternehmensdarstellung T-Systems MMS) 

2. CLARITY@T-SYSTEMS MMS 

3. GESCHÄFTSPROZESSE  

4. INTEGRATION ENTERPRISE ARCHITEKTUR 

5. REPORTING PROZESSÜBERGREIFEND 



 Frank Treichel  
(Service- und Prozessmanager„Lead to Cash) 

 

 

 

 

 Rico Fleischer 
(Projektleiter  Clarity) 

04.12.2015 3 

Clarity Geschäftsprozessintegration 
Ihre Gastgeber 
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DIGITALE LÖSUNGEN UND  
WEB-INNOVATIONEN 
T-SYSTEMS MULTIMEDIA SOLUTIONS (Unternehmensdarstellung) 



WEGWEISEND. DIGITAL. 
UNSER LEBEN HAT SICH VERÄNDERT 
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WEGWEISEND. DIGITAL. 
UNSER LEBEN HAT SICH VERÄNDERT 

Digitalisierung und Vernetzung verändern unser Leben, verändern die 
Gesellschaft, verändern Unternehmen – nicht in Jahrzehnten, sondern 
binnen weniger Jahre.  

Neue Firmen und Geschäftsmodelle entstehen. Neue Wege der 
Kommunikation und Zusammenarbeit etablieren sich. Bei allen 
Unternehmensaktivitäten steht der Kunde im Mittelpunkt. 

Unternehmen, Organisationen und Marken setzt diese Entwicklung unter 
Druck und erzeugt große Herausforderungen – die Digitale 
Transformation. Für unsere Kunden sind wir daher vor allem eines: 
Wegweiser im digitalen Geschäft.  
Wegweisend. Digital. 
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Durch teilen gewinnen 
Zusammen Arbeiten ist Alltag 
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Durch teilen gewinnen 
Zusammen Arbeiten ist Alltag 

Der Einsatz sozialer Technologien kann die Produktivität von 
Wissensarbeitern in Unternehmen um bis zu 25 Prozent steigern 
– ein echter Gewinn! 
Vernetzt zusammen arbeiten, spontan Ideen austauschen, 
vorhandenes Wissen schneller verfügbar machen – so 
optimieren Sie Arbeitsabläufe, senken Kommunikationskosten 
und steigern Ihre Wettbewerbsfähigkeit. 
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Effektiver Produzieren 
Perfekt abgestimmte Abläufe 
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Effektiver Produzieren 
Perfekt abgestimmte Abläufe 

Produktionssteigerung von rund 78 Milliarden Euro bis 2025 in 
Deutschland  – wer in der vierten industriellen Revolution nicht 
mitmischt, wird abgehängt. 
 
Durch digitalisierte Geschäftsprozesse und die intelligente 
Vernetzung aller Produktionsressourcen eröffnen sich 
grundlegend neue Möglichkeiten – damit Sie flexibler, 
individueller und trotzdem kostengünstiger produzieren. 
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Keine Kompromisse 
Schützen Sie sich und Ihre Ideen 
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Keine Kompromisse 
Schützen Sie sich und Ihre Ideen 

500 Milliarden Euro ist der geschätzte jährliche Schaden durch 
Cyberkriminalität weltweit – können Sie sich das leisten? 
 
Sicherheit für digitale Anwendungen, Infrastrukturen und 
Datenaustausch – damit Ihre vertraulichen Informationen und 
das Know-how Ihres Unternehmens nicht in falsche Hände 
geraten. Vertrauen Sie Deutschlands einzigem akkreditieren 
Testcenter in der Internetbranche. 
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Alles aus einer Hand 
Individuell zugeschnittene Lösungen 
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Von der strategie bis zur umsetzung 
Abgestimmt auf ihren Bedarf 
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Talentiert und erfolgreich 
Wir bringen das beste zusammen 

 Digital Business: seit 20 Jahren 

 Umsatz im Jahr 2014: 145 Mio. € 

 Mitarbeiter: rund 1.500 (Durchschnittsalter 37 Jahre) 

 Kundenprojekte im Jahr 2014: 2.786 

 Gesamtzufriedenheit unserer Kunden 2014: 96,1 % 

 Arbeitsweise: agil, flexibel, professionell, zuverlässig,  
digital – a Great Place to Work 

 7 Standorte in Deutschland 

 Hochsichere Netze und Rechenzentren  
der Deutschen Telekom AG 
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T-Systems Multimedia Solutions 
Kundenauswahl 
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T-Systems Multimedia Solutions 
Starke Partnerschaften 
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T-Systems Multimedia Solutions 
Gute Argumente 
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CLARITY@ 
T-SYSTEMS MMS 
Einordnung 
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Clarity@T-Systems MMS 
Geschichtliche Eckpunkte 
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2011-2015 

2007-2010 

2005-2006 

•Schnittstellen Clarity nach MIS (IBM Cognos, DataHub SQL) 

•E-Angebot (inkl. Schnittstelle SharePoint) 

•itd TimeTracker, Überarbeitung Standard-Stellvertreterfunktion (Proxy) 

•Evaluierung Enterprise-Projektmanagement-Systems (Februar – Juni) 

•Einführung Clarity 7, inkl. Workbench und MS Project (August – Dezember) 

•Wirkbetriebsaufnahme zum 01.01.2006 

•Schnittstellen SAP CO von/nach Clarity (Flatfiles) 

•Schnittstelle MS CRM nach CA Clarity (Webservice) 

•E-Auftrag (Elektronische Abbildung Auftragsfreigabe inkl. Schnittstelle SharePoint) 

•Import von Auftragsdaten über Schnittstelle DMS/DOXiS (E-Auftrag) 

•E-Abrechnung (Schnittstelle SAP SD, Webservice) 
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Clarity@T-Systems MMS 
Infrastruktur 

Clarity-Version 13.1.0.5  

Applikationsserver 
 CPU: 1x Hexacore CPU (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-640 0 @ 2.50GHz) 
 HDD: 2x 279 GB (als Hardware RAID 1) 
 RAM: 32GB (gesamt) 

 3 APP-Dienste mit je min. 2GB, max. 6GB 
 1 BG-Dienst mit min. 2GB, max. 4GB 

 
Datenbank (Oracle 11.2.0.4) 
 RAC-DB (Aktiv-Aktiv-Passiv) mit SSD-Speicher 
 SGA (RAM) max. 80GB, freigegeben 60GB 
 Größe Tablespaces: 

 

 

 

DB (gesamt) max. 128GB genutzt 64GB 

INDX_LARGE 30GB 12,8GB 

INDX_SMALL 20GB 9,6GB 

USERS_LARGE 30GB 16,7GB 

USERS_SMALL 35GB 22,3GB 
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Geschäftsprozesse 
PROZESSMODELL  
T-SYSTEMS MMS 
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Überblick Geschäftsprozesse 
Prozessorientiertes Management System 

F. Treichel, R. Fleischer/ Clarity Geschäftsprozessintegration 
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Lead to Cash Teilprozesse 
Im Detail 
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Systeme 

E-Projektakte 
(MS SharePoint) 



CRM 
(MS Dynamics) 

PPM 
(Clarity) 

PPM 
(Clarity) 

PPM 
(Clarity) 

CRM 
(MS Dynamics) 

Kunden-/ 
Verkaufs-
potential 

identifizieren 
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Projekt 
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Projekt-
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Kostenträger 
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CRM 
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PPM 
(Clarity) 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA - Theorie 
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CRM 
(MS Dynamics) 

RK-Portal 
(ADP) 

Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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https://mycrm-test.mms-at-work.de/TSYSTEMS/main.aspx?etc=3&extraqs=formid%3da837e4a7-01b8-4f82-a475-be9abd67e667&id={6E0FEA36-F694-E511-80FD-0050568121F6}&pagetype=entityrecord
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
CRM2CLA – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
Überblick 
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Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot 
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Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 
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https://sharepoint-dev.mms-at-work.de/servicebereiche/aam-angebote/Angebotsvorlagen/Forms/Gruppierte Ansicht.aspx?InitialTabId=Ribbon.Document&VisibilityContext=WSSTabPersistence&GroupString=;#Angebot doculife - direkt extern;#&IsGroupRender=TRUE
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 

F. Treichel, R. Fleischer/ Clarity Geschäftsprozessintegration 



04.12.2015 38 

Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 
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https://clarity-test.mms-at-work.de/niku/nuaction:projmgr.projectProperties&odf_view=projectCreate.subObjList.mms_angebot&id=5247521&odf_pk=5247521&parentObjectCode=project&odf_concrete_parent_object_code=project&odf_parent_id=5247521&odf_cncrt_parent_id=5247521
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 

F. Treichel, R. Fleischer/ Clarity Geschäftsprozessintegration 



04.12.2015 40 

Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Angebot – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
Überblick 
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Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag 
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Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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https://clarity-test.mms-at-work.de/niku/nuaction:projmgr.projectProperties&odf_view=projectCreate.subObjList.mms_teilauftrag&id=5247521&odf_pk=5247521&parentObjectCode=project&odf_concrete_parent_object_code=project&odf_parent_id=5247521&odf_cncrt_parent_id=5247521
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Auftrag – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
Überblick 
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Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung 
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Systeme 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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https://clarity-test.mms-at-work.de/niku/nuaction:projmgr.projectProperties&odf_view=projectCreate.subObjList.z_invoice&id=5247521&odf_pk=5247521&parentObjectCode=project&odf_concrete_parent_object_code=project&odf_parent_id=5247521&odf_cncrt_parent_id=5247521
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
E-Abrechnung – Praxis 
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Lead to Cash Teilprozesse 
Überblick 
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Systeme 



REPORTING 
PROZESS-
ÜBERGREIFENDES 
CLARITY vs. MANAGEMENT INFORMATIONS SYSTEM 
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REPORTING PROZESSÜBERGREIFEND 
Abgrenzung 
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MIS Clarity 

 

 Fokus auf 

 Management Reporting 
prozessübergreifend 

 Unterstützung Steuerung über 
Unternehmenseinheiten hinweg 
 

 Beispiele: 

 Umsatzprognose 

 Preismonitoring 

 Reisekosten-Reporting 

 

 

 Fokus auf 

 Einzel-/Multiprojekt Reporting 

 Unterstützung Projektsteuerung 

 

 Beispiele: 

 Projektliste 

 Projekt-Dashboard 

 Ist-Aufwand-Reporting 

 Report Leistungsnachweis 

 Projektübergreifende Sichten auf 
Angebote/Aufträge/Rechnungen  

 

Reporting 
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Einzel-/Multiprojekt Reporting 
Clarity – Beispiel: Projekt-Dashboard 

F. Treichel, R. Fleischer/ Clarity Geschäftsprozessintegration 

 Übersicht Projektstundensätze 

 Überbuchung im Blick 

 Finanzübersicht (Aggregation Kostenplan) 
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Einzel-/Multiprojekt Reporting 
Clarity – Beispiel: Ist-Aufwand-Reporting 
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Einzel-/Multiprojekt Reporting 
Clarity – Beispiel: Report Leistungsnachweis 
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Einzel-/Multiprojekt Reporting 
Clarity – Beispiel: Projektübergreifende Sichten 
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 Angebotsübersicht 

 Auftragsübersicht 

 Rechnungsübersicht 
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Übergreifendes Management Reporting 
MIS – Überblick 

F. Treichel, R. Fleischer/ Clarity Geschäftsprozessintegration 



04.12.2015 72 

Übergreifendes Management Reporting 
MIS – Beispiel: Umsatzprognose  
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 Akquise-Werte sind eine 
Kombination nicht verknüpfter 
CRM-Verkaufschancen und 
Clarity-Projekten vor „Angebot“ 

 

 Werte ab „Angebot“ stammen 
ausschließlich aus Clarity 



 

 

 Die zugrundeliegenden 
Stundensätze stammen  
aus den Projekten im Clarity 

 

 Die dargestellten Branchen 
werden über die, mit den 
Projekten verknüpften CRM-
Verkaufschancen ermittelt 
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Übergreifendes Management Reporting 
MIS – Beispiel: Preismonitoring  
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 Liste aller Reisen und deren Stammdaten 
wie Projekt-ID,  Who-is-Who-Nr. (Mitarbeiter) 
sowie die Reisedaten (wann, wohin, …) 
kommen aus ADP 

 

 Über die Projekt-ID werden die Stammdaten 
wie Projektname, -status/-typ sowie verant-
wortliche Abteilung aus Clarity ergänzt 

 Mit der Who-is-Who-Nr. des Reisenden 
werden die Stamm-daten wie Name, 
Kürzel, Kostenstelle aus myHR geholt 

 

 Reisekosten:  

 Reise abgerechnet,  
Ausgabe Kosten laut SAP  

 Reise nicht abgerechnet,  
Keine Angabe von Kosten 
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Übergreifendes Management Reporting 
MIS – Beispiel: Reisekosten-Reporting  
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Reporting PROZESSÜBERGREIFEND 
Chancen & Herausforderungen 
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Herausforderungen Chancen 

 

 Aufbau und Weiterentwicklung  
Datenmodells 

 Voraussetzung sind Verknüpfungen 
in der Datenbasis zwischen einzelnen 
Objekten innerhalb eines Systems, 
aber auch Systemübergreifend 

 Aktualität und Qualität der Daten 

 Zeitliche Synchronisation 
verschiedenen Schnittstellen-Jobs 

 Verfügbarkeiten/Abhängigkeiten von 
vernetzten Systemen 

 Änderungen/Ausfall  Quellsysteme 

 

 Management Reporting Teilprozess/ 
Quellsystem übergreifend 

 Personalmanagement 

 Beschaffung 

 Cash-Management/Finanzen/ 
Steuern 

 Vermeidung redundanter 
Datenhaltung in Quellsystemen 

 Unterbinden dezentrales Reporting 

 Flexible Historisierung bei 
Änderungen Struktur- und Portfolio  

 

 

Prozess-/ 
Systemüber-
greifendes 
Reporting 

 



 
 
Fazit 
Clarity Geschäftsprozessintegration 
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Clarity Geschäftsprotessintegration 
Fazit 

 CA Clarity im Einsatz seit 10 Jahren 

 Eines der zentralen Systeme in der MMS Prozesslandschaft 

 Systembetreuung durch 1,5  FTE 

 1500 Mitarbeiter arbeiten mit dem System (64GB Daten) 

 Schnittstellen zu 8 Systemen 

 Durchgehendes elektronisches Vertragsmanagement  
(Vom Angebot über den Auftrag bis hin zur Abrechnung) 

 E-Abrechnung; Verknüpfung von externer und interner Leistungsverrechnung 

 Übergreifendes Reporting mit IBM Cognos BI (MIS) 
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T-Systems Multimedia Solutions GmbH 

Riesaer Straße 5 

D-01129 Dresden 

 

Rico Fleischer +49 351 2820 – 2923 

Frank Treichel +49 351 2820 – 2778 

 

E-Mail:  clarity@mms-dresden.de 

URL:  www.t-systems-mms.com 

 

 

Wir sind für sie da 
Haben SIE NOCH FRAGEN? 


