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� Umfassende Produktinformationen, die gegenwärtig auf der Startseite eines 

Dokumentationspakets  („Bookshelf“) verfügbar sind und in naher Zukunft in 

einem „Technical Information Center“ bereitgestellt werden.

� Szenario-basierte Inhalte, die rollenspezifische Anwendungsfälle und „Best 

Practices“ bereitstellen, um die Erfahrungen unserer Kunden mit unseren  

Produkten und Lösungen zu verbessern.

Was ist Extensible Information (Xinfo)?
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Produkten und Lösungen zu verbessern.

� Angemessene technische Dokumentation, die von dem voluminösen Buch-

Paradigma abrückt, die unnötige Informationen vermeidet und sich auf das 

Wesentliche konzentriert.
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Wie stellen wir Produktinformationen bereit?

Vergangenheit

� Handbuch-zentriert

– Begrenzt auf Handbücher und Hilfesysteme, die in einem 

Dokumentationspaket („Bookshelf“) auf Produkt-DVDs oder zum 

Download bereitgestellt werden. 

– Weitere Produktinformationen auf anderen internen and externen Seiten.
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Gegenwart

� Dokumentationspakete („Bookshelves“) stellen umfassende Informationen 

zu jeweils einem Produkt gebündelt zur Verfügung.

– Szenarien, „Best Practices“, Referenzinformationen, Handbücher, Videos

– Links zu „Green Books“, Wissensportalen, Artikelsammlungen, Kursen, 

Ausbildung, sozialen Netzwerken (LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube), 

Anwendergruppen, Wikis, and vieles mehr.



Wie stellen wir Produktinformationen bereit?

Nahe Zukunft

� Technical Information Center 

– Umfassende Informationen für alle Produkte an einer Stelle verfügbar.

– Erweiterte Such- und Filterfunktionen, um die benötigten Informationen 

rasch zu finden.
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Beispiel eines Dokumentationspakets
“End-to-end Bookshelf”
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Beispiel eines Dokumentationspakets
“End-to-end Bookshelf”
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Beispiel eines Dokumentationspakets
“End-to-end Bookshelf”
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Was ist ein Szenario?

� Geschäfts- oder IT-

Anwendung

– Praktische Beispiele

– ITIL-Prozesse

� Rollenspezifisch
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� Rollenspezifisch

– System Administrator

� Eigenständig

� Workflow (Diagramm)

� Überschaubare Schritte

� Integrierbar



Wo finde ich Szenarien?

� Szenarien sind Teil der Produkt-Dokumentation, auf die von 

der „End-to-end Bookshelf“-Übersichtsseite aus zugegriffen 

werden kann.

� Diese Szenarien sind ebenfalls als „Knowledge Base“-Artikel 

verfügbar.
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verfügbar.

� Über 600 Szenarien sind gegenwärtig in Entwicklung.

� Über 200 Szenarien sind bereits über die “Support Knowledge 

Base” verfügbar.



Szenario in der Produkt-Dokumentation
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Szenario als “Knowledge Base”-Artikel
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Ihre Fragen bitte …
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