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Wussten Sie, dass ...

... Henkel der Weltmarktfuhrer im
Bereich Klebstoffe ist?

... Henkel jahrlich Waschmittel far
ungefahr 25 Milliarden
Waschladungen verkauft?

... In jeder Sekunde weltweit mehr
als 20 Haarfarben von Henkel
verkauft werden?
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Wer wir sind
Henkel auf einen Blick 2012

Rund 0
47000 16,5 Mrd Euro 43 /O

L. m. Umsatz, unseres Umsatzes

Umsatzwachstum Wachstumsmarkten

2,3 Mrd Euro 136 Jahre

bereinigtes?! betriebliches 44%

Ergebnis (EBIT) unseres Umsatzes
erzielen wir mit unseren
Top-10-Marken

Markenerfolg

1Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Wer wir sind
Globale Prasenz

* Henkel-Produkte und -Technologien
weltweit verfigbar
« Mitarbeiter aus mehr als 120 Nationen

e Starke Prasenz in den Wachstums-
markten: 43% des Umsatzes,
55% der Mitarbeiter

 Weltweilt Uiber 170 Produktions-
und 10 wichtige F&E-Standorte
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Wer wir sind
Global fuhrende Positionen im Konsumenten-
und Industriegeschaft

Industriegeschaft

Konsumentengeschaft

Laundry & Home Care Beauty Care Adhesive Technologies

LOCTITE
TECHNOMELT

mrsil purex @ SchwegszPf SYyOSS ,w
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Henkel Marken




Henkel Marken Henkel Beauty Care
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Henkel Marken
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Innovationen

Henkel Life Online Deutschland

10/21/13

» Doppelt innovativ

Rezepturentwickler Frank Meier und Verfahrensentwickler
Matthias Sunder realisierten die ldee: ein wasserldslicher
Portionsheutel mit zwei voneinander getrennten
Flissigwaschmitteln! Jetzt sind die Duo-Caps der Renner in
Europa.

October 21, 2013
Henkel prasentiert ,Fusion Coating”“ fur die Mébelindustrie

Henkel stellte Journalisten gestern gemeinsam mit seinem Kooperationspartner, dem Maschinenhersteller Cefla, auf dessen Hausmesse
im italienischen Imola neue Ldsungen fir die Mabelindustrie vor.

Hochglanzplatten sind ein Trend nicht nur in der Mébelindustrie. Henkel hat jetzt das
JFusion Coating” Verfahren entwickelt, ein neues und innovatives
Oberflachenbeschichtungskonzept zur dekorativen Veredelung von
melaminharzbeschichteten Spanplatten. ,Fusion Coating” spart Energie, da es bei
niedrigeren Temperaturen als traditionelle Verfahren lauft. Das reduziert Betriebskosten und
schont die Umwelt. Henkel vermarkiet das System gemeinsam mit der Cefla Group, einem
fihrenden Lackierstralfien-Hersteller.

Rund ein Dutzend Journalisten aus ltalien und Deutschland nahmen an der
Pressekonferenz teil und nutzten die Gelegenheit, sich anschlieftend das Verfahren im
Betrieb anzuschauen.

Rund ein Dutzend Journalisten
nahmen an der Pressekonferenz im
italienischen Imola teil.




Was uns leitet

Outperform Globalize

Potenzial in Kate- Auf Regionen mit
gorien ausschopfen hohem Potenzial
fokussieren

Global fuhrend
mit Marken und
Technologien

Unsere Ziele 2016

20 Mrd € Umsatz

10 Mrd € Umsatz in
Wachstumsmarkten

10 % Ergebnis je Aktiel

EinschlieRlich kontinuierlicher Portfolio-Optimierung.

1 Durchschnittliches jahrliches Wachstum des bereinigten

Ergebnisses je Vorzugsaktie (Compound Annual Growth
Rate/CAGR).

Simplify Inspire
Operational Excel- Unser globales
lence vorantreiben Team starken
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Henkel IT

Integrated Business Solutions - Information Technology
As of 01.07.2013

IBS Information Technology

Global Global Service IT IT
Consulting Delivery Governance Programs
Beauty Cam

Laundry & Homa Cana

Global Applications

Functions

(Globa! Infrastnectiure

Adhesie Tachnologies

14
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M [ Advanced ]

Personal
Resource Requisitions
Timesheets

Reports and Jobs Timesheet Deadlines October 2013 >>>>> Please check e¢

Account Settings

|timesheets!

External timesheet deadline >> Wednesday, October 23; 2PM CET
Approval deadline >> Thursday, October 24; 2PM CET
Internal timesheet deadline >> Thursday, October 24; 8PM CET

Due to rebooking, timesheets will not be available on Wedn

Action tems

BB . ciicn 1terms Assigned to Me + Release Upgrade in 2012 auf 12.1

There are no action items to display.

R Release Upgrade in 2014 auf 13.2 /13.3

My Projects

Prc{fectn

E ﬁ m % Clarity Administration {Maintenance)
E ﬁ E @) Clarity Enhancements

E ﬁ m @) EAM Enhancements
= B [ % 1T Clarity Release Upgrade 13.2 (pre-study)

Total Results: 5

1£.11.2U15 cldallyWwriernikel 11 O9Db/JN Henkel




Eckdaten

Interne time-tracker 686
Externe time-tracker 1312
Projekt Manager 435
Demand Manager 55
Ressourcen Manager 213

Zeiterfassungsdaten/Monat/Beispiel September 2013

Interne time-tracker 634
Externe time-tracker 471
Projekte 239 _ 560 timetrackers
Enhancements 174 272 timetrackers
Maintenance 437 _ 808 timetrackers

Timetracker aus 64 Henkel Firmen aus 51 Landern
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Systemlandschaft

<8] Henkel EAM

Produkte

~g

1

Clarty g

*Budgets

‘ Go-Iive/» CHARM**

*Enterprise Architecture Management-tool
**Change Management-tool

f
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Abrechnungsfile

= <Act2Slam version="1.0">
- <TransactionGroup»
cclantyCode >EDDD14A7 </clantyCode >
- <resourceNameas
<![CDATA] - Standard ]]>
</resourceName:
gresourceCompanyCode >0001 </resourceCompanyCode =
- <craditor>
<|[COATA[ INTERMAL ]]>
</creditors
ccreditorCode SINTERNAL </creditorCade =
cactraty Type =B61HOD01 </activity Type>
<quantity >3.00+ </quantity >
<revenueRate: ___ ___ -</revenueRate:
<costRatex> <fcostRate>
chtransCurrency >EUR </ transCumancy =
ccostCenter>6756220001 </costCenters
<competenceCenter>null </competenceCanter>
<TTtransChargeCode>=0PEX</TTtransChargeCode »
- £nnles>»
<|[CDATA[ nu11l ]l>
</notess
</TransactionGroup >
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Ressourcen Stammdaten

- cAct2Slam version="1.0"> Bl Last Name |Scholl-Benito
- <TransacbionGroup > : .
<clantyCode >E000147 </clarityCode > B First Name [Sabine
- <resgurceNames Bl Rezource ID =chollb
<![CDATAL = Standard ]]a
</resourceName> B3 Email Address |Clarity
crasourceCompanyCode >0001 <fresourceCompanyCode )
I Ry Primary Role |GSD/Serv Mgmt Appl/Produc (TH
<![COATA[ INTERMAL ]]>
</creditor> Category [INT
<creditorCode >INTERNAL </creditorSgde > O Employment Type Employes =
<activity Type >86 1HO001 </ ac tivity TyRe >
cauantity =3.00+ </quantity = External

revenueRater ___ _ . -</revenueRate>
<costRate» <fcostRate>
ctransCurrency >EUR </ transCumency »
eostCenter =6 7502 20001 < iomsbnpbet
cocompetanceCanter >null <f competencaCenter>
<TTtransChargeCode>0PEX </T TtransChargeCode>

Competence Center |GSD

5 CostCenter [6756180001 6 T

Responsible Persons

- <notes> Resource Manager IDstmann, Claudia i T
<|[CDATA[ nuil ]]>
<fnotess Booking Manager IDstmann, Claudia ey T
<fTransactionGroup>

Process Manager

Organizational Brea, down Structures

Delivering Lead IT Departivgnt IfHenkeIfGSDfoew Mgmt Appl/Production Serv Mgmt/Processes/P

Henkel Lead Company §/Henkel/WEL/GERMANY/0001 Henkel AG & Co.KGaA - EUR
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Ressourcen Stammdaten

= <Act2Slam varsion="1.0">

- <TransactonGroup»
eclantyCoda >E000147 </clantyCode>
- raspurceNama
<! [CDATA] - Standard ]l»
</resourceName:
sresourceCompanyCode >0001 </resourceCompanyCode =
- zeraditors
<I[CDATA[ INTERMAL 1]>
<fcreditors B Financial Location Ihen_eur_hj.c
zoreditorCode > INTERNAL </creditorCode =
cactnty Type =86 1HODDL </ activity Type: E Financial Department |hen eur_dpt
cuantity =300+ Nquantity =
crevenueRate: ___ \g/revenueRates ”rmcm |861H0001 >

“oostRates NG OS5 TRREE > E Transaction Class W

ctransCurrency =E RS =TSy o
zcostCenter =67 5622000 \2‘3"‘;}1 Vendor |

ccompetenceCenter>null < Rompetent meealy
<TTtransChargeCode>0PEX-XITtransCharg -

Financial Properties Active

- <o les>
<|[CDATA[ nuil ]]> . .
< MoTEs FlnanZ-I\/Iatl‘IX
<fTransactionGroup >
From Dates | ToDste Resource  Input Type Code  Resource Class  Resource Role | Investment Class Rate Standard Cost | Actual Cost
B wvwso 19/18f08 = - B61HOD0L - -
B 12n19/08 12/20/09 * . BE1HOD0L - .
E 12721509 i32ori0 - - 85140001 " =
B 1210 12/18/11 = - BE1HODOL - -
B 12191 12/20/20 * " BE1HO00L - "
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Projekt Stammdaten

IEkup ﬁ:ltﬂ-c:at-lcr_n;(ey

" [--Select--] v

Business Unit |U-W

SLAM Activity Receiver OPEX. |

Region | SLAM Acitvity Receiver
CAPEX
Country | —
Active all -
Organizational Unit |
v Fiter | Show Al | SaveFiter | Clear |
@ 1D Business | Region | Country Organizational Unit Comment SLAM Activity Receiver OPEX
4412 3 456781333
00013 L= WEL GERMANY U-w Dlomestic 00016771000001
00015 - WEU GERMANY -w Export 00016771010001
fﬂﬂﬂl? U-w WEL GERMANY - Corporate 00016771020001

A— Project Allocation Key
Properties R ——
I . Fitter| [--Select--] -
b Affscted Business From |hune 2012 (3 [
F Allocation Key p ——
b Allocation Keys Upload Activity R T Pe
..b .E'E.CHTK"_"FE June 2012 U-A/WEU/Germany/TGI/00016771270001//Corp. IT Projekte 40
b SLAM
(E} June 2012 U-K/WEU/GERMANY/U-K Retail/00016771110001//Overheads 22.2
b Detailed Specification
b Financial E June 2012 U-W/WEU/GERMANY/U-W/00016771020001//Corporate S L o
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Interface Budgets

- <Budget>
= <Dbjects = CRevenues
- <HeadData> - <External:>
<Type>E</Type> =ChargeCode>0PEX </ChargeCode>
Mamez <Year=2013<ear>
<I[COATA[ 1 e 11> <AmMount>22700.00 </Amount >
o/ Name> </Extarmal>
{Elarit',rld::-ﬁl.'l!.-li 106 </ Clantyld= </Revenue >
aClantyCode >E0MD147 </ ClantyCode> - <Revenue>
<Manager=E Manager > - <Intemal:
<hanagers? = F</Manager2> <ChargeCode>0PEX </ChargeCode >
eCoordinator IF </ Coordinator> =¥ear>2013</Year>
elnitativeCode snull </ IntiativeCode <Amount>20000.00 </Amount >
<Initiativetama s «fInternal =
<I[COATA[ mull 1]= </Revenua >
fmttabiveMameas - <Cost>
Initiatrveld >null</ Inittativald > - «<Externals
«CompanyCode>0001</CompanyCode> <ChargeCode >0PEX </ChargeCode>
=Currency >EUR </Currency > <Year>2013</Year>
<SlamOrderfumber >IS014084 </SlamOrderNumber > <Amount>22700.00</Amount>
=ChargeableStatus>1 <fChargeablaStatus> </External>
<Frogram>null </Program > </Cost>
- «Managedapphcation:> - <Cosl>
<I[CDATA[] N/R 11> = <intemal>
</Managedapplication:> <ChargeCode >0PEX </ChargeCode>
</HeadData> <Year>2013 </Year>
“Amount>20000.00 </ Amount >
<fIntemal >
<fCost>
</Budgat >
12.11.2013 Clarity@Henkel IT SSB/JK



Interface Budgets

Properties — —
b General .
b Affected Business From |pune 2012 (3 [
b Allocation Key ¥ Fiter | Show Al | SaveFiter | Clear |
b Allocation Keys Upload AR Activity Recorer | Pe
b SecurityFit June 2012 U-A/WEU/Germany/TG1/00016771270001//Corp. IT Projekte 40
i A June 2012 U-K/WEU/GERMANY/U-K Retail/00016771110001//Overheads 22.2
b Detailed Specification
b Financial June 2012 U-W/WEL/ GERMANY/U-W/00016771020001//Corporate 378

<Percentage=0.35000000</Percentage=
</AllocationKey =
- <AllocationKey =
<Lempfinfo=00017 </Lempflnfo=
<From=2012-01-01</Fromz=
<To=2012-05-31</To=>
<ChargeCode >BOTH </ChargeCode >
<Percentage=0.34700000</FPercentage >
</AllocationKey =
- <AllocationKey =
<Lempflnfo=00017 </Lempfinfo=
<From=2012-06-01</From=>
<To=2022-12-31</To=>
zChargeCode=BOTH </ChargeCode >
<Percentage=0.37800000</FPercentage=>
</AllocationKey =
- <AllocationkKey =
<Lempflnfo=00255</Lempflnfo=
<From=2008-01-01</Fromz=
<To=2009-09-30<=/To=>
<ChargeCode=BOTH </ChargeCode =
<Percentage>=0.08240000</Percentage=
</AllocationKey =
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Einsatz Business Case, Bid Template, Project
Charter und Projekt Plan wahrend Project Lifecycle

Money Gate of Proiect Solution Usage
Demand Mgmt. J Phase

OPTIONAL OPTIONAL

LEGEND

» Deliverable Life Span:
Create, Update, Baseline

XXX
Input to Business Case Review

@— Inputto ¢ Official Sign-off
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Aufgaben Struktur

New| CopyffomTemplate | v Delete | v Assign | vLink | WBSLlayout> | Gantt| Update Eamed Value |

<

Open for J

8 Task D Start Finish | % Complete| Time Entry 1072813 11

WE129%
£l 0 Project Management 00015227 3f1/13 12/31/13 0.00% @ I
[ 0.1 Project Management 00028587 3f1/313. 12/31f13 0.00% J @ I
&l O 0.2 Service Introduction (Production Take 00039279 37113 12/31/13 0.00% J E L
Ower)

O 0.3 Training DoD28L5E9 3/1/13  12/31/13 0.00% J @ I
& &l 1 Plan 00023940 3/1/13  12/31/13 0.00% E I
7 O1iipan 00028591 3/1/13  12/31/13 0.00% < B
El 2 Analyze & Design 00023942 3/1/13  12/31f13 0.00% @ ]
O 2.1 Analyze 00028593 3/1/13  12/31/13 0.00% J @ I
[ 2.2 Functional Design 00028595 3/1/13  12/31/13 0.00% J @ I
O 2.3 Technical Design 00028597 3/1/13  12/31/13 0.00% J E I
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Aufgaben Struktur

& =l 3 Build 0D0D23944 3/1/13 12/31/13 0.00% @ I

@ 3.1 Build & Unit Testing 00028599 3/1/13  12/31/13 0.00% < B mmmms

[ [ 4 Test 00023946 3/1/13 12/31/13 0.00%: @ I

[l O 4.1 System Test 00028601 3/1/13  12/31/13 0.00% & m I

7 O 4.2 Integration Test 00028603 3/1/13  12/31/13 0.00% < B e

[ 4.3 User Acceptance Test 00028605 3/1/13  12/31/132 0.00% w4 M .

F B 5 Deploy 00023948 3/1/13  12/31/13 0.00% =

[l Bs5a Migration 00028607 3/1/13 12/31/13 0.00% J @ I

[ @ 5.2 Release to Production 00028609 3/1/13  12/31/13 0.00% « B

[ O 5.3 Stabilization 00028611 3/1/12  12/31/12 0.00% < B e
7] 99_Template Team Management U 00058347 6/3/13  12/23/13 0.00% « B mmm
F] 1_Ramp Up & Preparation LOGISTIC § 00058349 3/22/13  12/31/13 0.00% L. —
1_Ramp Up & Preparation FICO U 00058353 3/1/13  12/23/13 0.00% v E I
] 1_Ramp Up & Preparation OTC/EDI/PLM/IDH @ 00058356 3f23/13 12/26/13 0.00% « B mmm
[F] 2_Process IT Specification LOGISTIC I 00058361 4/5/13  12/26/13 0.00% < B mmm
7] 2_Process IT Specification FICO § 00058363 4/5/13  12/23/13 0.00% « B ommm
I En_Prncess IT Specification OTC/EDL/PLM/IDH O005E365 3/25/13  12/26/13 0.00% J E
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Monatliches Projekt Reporting

Monthly Reporting
Filter System Default ~

Reporting Month | QualiyAcwal |  Quality Trend | Cost Actual | Cost Trend |
€ <122 3

2013/04 o © © O

2013/05 © © © o

2013/06 0 0 0 0

2013/07 0 0 0 0

2013/08 0 0 0 o

2013/09 0 0 0 0

| Time Actual | Time Trend | Risk Actual | Risk Trend
© X2 ® ¢
¢ © ¢ ¢
¢ © ¢ ©
¢ © ¢ ¢
@ © ¢ 2
© o @ &
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Top 50 Projekt Berichte

Project

(P008402)
Facts Budget | Costs Details E | # Budget changes: 0
Project Chamner

IT Project Manager

Contract Partner

Stan Date 26-Jan-2011

Go Live | Delivery Date continuousky
End Date 30-Jun-2013

General Conclusion: on track

Eonginal [Ecurrent | 2011 | 2012 | 2013
[Budget [T€ b
el e [ o
Aspects

- on track; LBE: 2-5% below budget

" Business Benefits Detalls [&] | « risk buffers could cover up to 3 months of additional project run
Reduction of 0,2 ME running cast ——————
Quanitative Time Details [
Adherance to legal requitements General Conclusion: n
Qualitative Mitigatien of risk X =
AWId'anm Mmmmmmmm aﬂas‘ i 'I Y I'"_‘—__-. R g [ [ R L (g SEpe————— v B T T o T e ————
Reduoed affon for extamal audil acthities
Achievements | Quality
Achual r_‘m_u: ] i
3 up_", . - e EL.] L e 1] WA OE Y EA T e
il
) Risks | Issues Details E |
3 i General Conclusion: el
E1E
Next Steps:
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Rollen im Ressource Management Prozess

j = == == = omm e omm oEm == e o
-

Ressource
Manager

I
I
|
I
|
[ (IY))

h e o e - -

= sichert Verflgbarkeit
passender Mitarbeiter
seines/ihres Teams

= ,hard"“ Buchungen der
internen Ressourcen

= Vertrasabwicklung fur
externe Ressoucen

= schafft Losungen im
Fall von Ressoucen
Engpassen

- ——— e

|

!_

= |nitiiert und steuert Projeki=

= verantwortlich fur Projekt
Abgabe, basierend auf ADM

= plant Ressourcen fur
seinel/ihre Projekte, und stimmt
mit den entsprechenden RMs

-

= managed und lenkt einen
Demand wéhrend des DEM
Prozesses

= unterstitzt den Endscheidungs-
prozess mit dem Business

= koordiniert den Zeitplan,

die Finanzierung und Prioritaten

Froject basierend auf detaillierten Skill Demand mit den Akteuren
p Profilen ab
vanager Manager
| (PM) (DM)
[

Consultant
©

= stellt spezielles Prozess-
und IT Wissen bereit

= unterstitzt die Aufgaben-
definition, die Projekt-
Herangehensweise, und die
Aufwandskalkulation

BC
Responsible
(BCR)

= verantwortlich fur die
Zusammenstellung des

Business Case, seine punkliche
Erstellung und seine Qualitat

= organisiert ,subject matter expert”
Input fur Planung und Aufwands-
kalkulation

v

deui

Shared

Service
Center
(SsC)

= liefert definierte
administrative Aufgaben

= Aufgaben Definition

durch Prozess Manager RES

= sichert die Verfugbarkeit
von passenden Mitarbeitern
seines/ihres Teams

= ,hard“ Buchungen der
externen Ressourcen

= Vertragsabwicklung

@)

=

)

=_eiter, Mentor und Coach des
Prozesses

= definiert KPIs und Uberwacht
den Prozess

= unterstitzt die Einfiihrung
des Prozesses

= eskaliert Prozess VerstéRe

Service = schafft Lésungen im Fall = berichtet an den Process
Provider von Ressourcen Engpéssen Process Owner DEM
(SP) Manager = unterstiitzt DSLM
DEM
L _1 =new role definition
Slide 33 12.11.2013 Clarity@Henkel IT SSB/JK

Process
Manager
RES

= Leiter, Mentor und Coach des
Prozesses

= definiert KPIs und Uberwacht
den Prozess

= unterstitzt die Einfiihrung
des Prozesses

= eskaliert Prozess VerstéRe

=Berichtet an den Process Owner R|/I

=Unterstitzt DSLM

-_—ee e as s e e e e o mw o=w ol



Ressource Management Szenario

Resource
Manager
(TL)
Step 1: Der Ressource Manager offnet das Ressource Management Dashboard um
die aktuellen Ressourcenanfragen fur sein/ihr Team zu checken.
@ [mCaTene B Ll PN
Salect Rale
1 [ - Asticon-] =]
F GSD/OTC/ED] - ACH :
F GSL/OTC/EDI - Contractors i .I rmnmum.mmuﬂgm.
= GSO/OTC/EDT - Hankel
Tola! Resypds 3 -
“"*ﬂﬁ W-:ﬂliil'_i_'i"'ﬂrii | W‘I (= Bbor | =
] Atkaatizes ¥
Roda Frogect Booking Stnus Exbernsl orges sstus | 5wt | Fnish | Jan 13 Feb 13 Wra 13 Apr 13 Ms 13 Jun 1 Stave wishin DEM-Process. Pt plnning confmed | ewiness Prionity | Propect Type= |
SE0/OTLVED] » Hewriuel ‘ B RES Trawung « Susesss Case View Salt 585118 160334 Fii] il H- 4 BZ v in pregress Pgh Prage
i

4 Alocation ¥
S P Projestr Jan 13 Febr 13 ML 13 Apr 10 el 43 Jun 13 Booking Status | Mard ook fag
LA RSN NSNS T

B 2 GEOAOTC/EDT - Hesial B 2012 BORIZON APAC CAPEX - Deployment Wane 2 Mlpcmicn Saft N
Capasty 3 it a2 3w
Total Aliccation . 8 5 5 5 %
Total Hard ABocatioe 2 1 2 h 2 2 1
Rerpirang (Cap.Total ABsc) 17 12 8 17 I 14

B i GELOTLEDL - Herkal B oiawoalndm aRag CARDY - Desloymect Wees 2 allgcation Salt Ne
Capaory 2 o w0 N 18 10
Tratal LEasatens & a a4 iy is >
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Ressource Management Szenario

Resource
Manager
(TL)

Step 2: RM wahlt das Projekt, fur das das ,Hard-booking“ durchgefiihrt werden soll.

Nur mit ,PM: planning confirmed“ gekennzeichnete Projekte entsprechend der Geschéfts-Prioritat
und zeitlichen Planung. Ausnahme ,must-have & urgent®.

Workloads 1 Allocations ] LS| Resource Management Dashboard

Project Role Filter Portlet

progct | AT Né&chste Seite

{ Filter Project to 2se valid Supply Data below

[--Actions--] ==l
) | 4| Allocation &
Booking External order e —

Role | Project | Status status | Start | Finish IJan 13 Feb 13 Mrz 13 Apr13 Mai13 Jun 13 State within DEM-Process PM: p ing confirmed | i Priorilyjl Project Typepr
GSD/OTC/EDI - ACN E kA RES Training - Project Execution View Soft 16.01.13 16.01.14 10 10 10 & MG - approved «# high Project
GSD/OTC/EDI - E B RES Training - Project Execution View Soft 16.01.13 16.01.14 g 5 6 MG - approved «# high Project
Contractors
GSD/OTC/EDI - Henkel E B RES Training - Project Execution View Soft 16.01.13 16.01.14 5 5 5 L & MG - approved «F high Project
GSD/OTC/EDI - Henkel E B RES Training - Business Case View Soft 16.01.13 16.01.14 20 20 10 4 BC - in progress high Project
Total Results: 4
Work Effort=Days
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Ressource Management Szenario

Resource
Manager
(TL)

Step 3: RM filtert fUr das Projekt

e

Investment Name |‘training

Investment I |

Investment Type I[-- Select --] vl

§F$H| Show All |Cba:|

Project |
{ Fier Project to ses vald Supply T

Investment Hames | InvestmentID | Investment Type
¢~ GSD/BI/Financial BI - Training owoooos other
{~ GSD/OTC/EDI - Training owoooz3 other
¢ RES Training - Business Case View 017475 project
¢~ RES Training - Demand Scoping View 017473 project
RES Training - Project Execution View 017477 project
¢ WEB-BASED training 016462 project

Total Results: 6

Workloads | Allocations | 58| Resource Management Dashboard

Project Role Filter Portlet
[--Select--] -

I ¥ Fiter |I SaveFiter | Clear
|====
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Ressource Management Szenario

Resource
Manager
(TL)

Step 4: RM entscheidet, die 20 PD fur den Mitarbeiter Kennedy, Christopher zu buchen
Step 5: RM tragt die Stunden ein und andert den ,Booking Status“ auf “Hard" und speichert

- [--Select--]

s 4] Allocation ¥
Roke Progect Sadus siatus Start Finish  dan 13 Feb 93 Mrz 13 Aprid Mai 13 Jun 13 Siste within DU Process P planning confirmed . Business Priority Project Type=
GSOVOTCIED] = ACN B E3 RES Tracning - Freject Execution View Soft Mo 16.00.13 15.01.14 10 10 10 £ MG = approved o Pagh .Fr\-u.jtq '
GEOVOTCIED] - Hanisl n. B3 RES Trasung - Project Exacution View Soft Me 16,0043 '.‘.1-':11-11 5 5 5 5 | 5 MG - approved o Pgh Frapect
ESEET:EFEEI = n B RES Trasung - Preject Executisn View Soft Mo 16.00.13 16.01.1< 3 3 & MG - sppraved o Fagh Prajeet
’r.":l':-’z ;:l:h !
s EfarDiya

Soagiply [Fitler firopell] sbave 10 a0e vabel Suphly data)

- [~-Selact--1

reiect [RES Training - Project Bvec, TN

Resource [anmady, Chrstoshe? o0
W Fiter | Savefier | Ciear |

ENRONES n : O hoestys “l* Mai1}  Jun1l D Booking Sinus | Mard Book Flag
E p GEDIOTCIED] - Herkal . RES Traeming - Project Execution View = =

ity

Capac ) .
Total Allocat ) 1 L3 4 :
i el T i A a3
emamang (Cap.-Tceal Allac) 21 1% 15 18 21
/ —_— — i

Verfiigbarkeit des Mitarbeiters
Hintergrund Job, der jede Minute 1duft,
N-&gativ&r Wert = me&' reduziert die Soft-Allokation unter iemand
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Ressource Management Berichte

Performance Visualization of Cons & IT Mgmt CPG 73 Persons
27.10.2013

Reporting Date:

I Act.
— Spft Alloc.
Hard Alloc

— Soft Alloc.
Hard Alloc

J FMAM I 1 A S5 ON

I Act.
— MNet Work Cap.
|
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Ressource Management Fazit

Dashboard unterstitzt den Team Lead nicht
Zu viel operativer Aufwand

Ressourcen Planung muss flexibler sein, z. B. Ressourcen-
Anfrage Ubertragen von Team A auf Team B

Auslastungen sind sichtbar

Bottlenecks werden erkannt, aus Team- und aus Projekt-
sicht

80%ige Planung wird erreicht fur zuktinftige 3 Monate
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Thank You!

Excellence is our Passion




