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Wussten Sie, dass …
1.

Wer wir sind

Was uns leitet

2.

3.
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… Henkel der Weltmarktführer im
Bereich Klebstoffe ist?

… Henkel jährlich Waschmittel für
ungefähr 25 Milliarden
Waschladungen verkauft?

… in jeder Sekunde weltweit mehr
als 20 Haarfarben von Henkel
verkauft werden?

Wussten Sie, dass …
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Wer wir sind
Henkel auf einen Blick 2012

1 Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Erträge sowie Restrukturierungsaufwendungen.

Rund

47.000
Mitarbeiter weltweit

43%
unseres Umsatzes
erzielen wir in
Wachstumsmärkten

2,3 Mrd Euro
bereinigtes1 betriebliches
Ergebnis (EBIT)

44%
unseres Umsatzes
erzielen wir mit unseren
Top-10-Marken

136 Jahre
Markenerfolg

16,5 Mrd Euro
Umsatz,
3,8% organisches
Umsatzwachstum
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Wer wir sind
Globale Präsenz

• Henkel-Produkte und -Technologien
weltweit verfügbar

• Mitarbeiter aus mehr als 120 Nationen

• Starke Präsenz in den Wachstums-
märkten: 43% des Umsatzes,
55% der Mitarbeiter

• Weltweit über 170 Produktions-
und 10 wichtige F&E-Standorte
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Laundry & Home Care

Wer wir sind
Global führende Positionen im Konsumenten-
und Industriegeschäft

Adhesive TechnologiesBeauty Care

IndustriegeschäftKonsumentengeschäft
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Henkel Marken
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Henkel Marken
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Henkel Marken
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Innovationen



12.11.2013 Clarity@Henkel IT      ssb/jk12

Was uns leitet

Potenzial in Kate-
gorien ausschöpfen

Outperform
Auf Regionen mit
hohem Potenzial

fokussieren

Globalize

Operational Excel-
lence vorantreiben

Simplify
Unser globales
Team stärken

Inspire

Global führend
mit Marken und
Technologien

Mrd € Umsatz in
Wachstumsmärkten10

Unsere Ziele 2016

1 Durchschnittliches jährliches Wachstum des bereinigten
Ergebnisses je Vorzugsaktie (Compound Annual Growth
Rate/CAGR).

Einschließlich kontinuierlicher Portfolio-Optimierung.

Mrd € Umsatz20

% Ergebnis je Aktie110
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Release Upgrade in 2012 auf 12.1

Release Upgrade in 2014 auf 13.2 /13.3
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Eckdaten

28.03.13Slide 17

Interne time-tracker 686

Externe time-tracker 1312

Projekt Manager 435

Demand Manager 55

Ressourcen Manager 213

Interne time-tracker 634

Externe time-tracker 471

Projekte 239 _ 560 timetrackers

Zeiterfassungsdaten/Monat/Beispiel September 2013

Enhancements 174 _  272 timetrackers

Maintenance 437 _  808 timetrackers

Timetracker aus 64 Henkel Firmen aus 51 Ländern



12.11.2013 Clarity@Henkel IT SSB/JKSlide 18

Systemlandschaft

Clarity

SAP

BPM

Produkte

•ARCfit
•PTOfit •SECfit

•Budgets
•Ist

CHARM**

*

*Enterprise Architecture Management-tool
**Change Management-tool

Go-live/Projekte
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Abrechnungsfile
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Ressourcen Stammdaten
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Finanz-Matrix

Ressourcen Stammdaten
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Projekt Stammdaten
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Interface Budgets
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Interface Budgets
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Solution Usage
Phase

Analyze & Design Build
REVIEW

Deploy

Project

Plan Test

Money Gate of
Demand Mgmt.

Business
Case

I

Bid
Template

Project
Charter

Project
Charter

I

Business
Case

Bid
Template

REVIEW

Business
Case

Bid
Template

Project
Charter

REVIEW

Business
Case

LEGEND

Deliverable Life Span:
Create, Update, Baseline

Input to

XXX

Input to Business Case Review

Official Sign-OffI

LEGEND

Deliverable Life Span:
Create, Update, Baseline

Input to

XXX

Input to Business Case Review
XXX

Input to Business Case Review

Official Sign-OffOfficial Sign-OffII

OPTIONAL OPTIONAL

Project
Plan

Project
Plan

I

Einsatz Business Case, Bid Template, Project
Charter und Projekt Plan während Project Lifecycle
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Aufgaben Struktur
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Aufgaben Struktur
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Monatliches Projekt Reporting
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Top 50 Projekt Berichte
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Rollen im Ressource Management Prozess

Ressource
Manager

(RM)

Project
Manager

(PM)

Demand
Manager

(DM)

Shared
Service
Center
(SSC)

BC
Responsible

(BCR)

Consultant
(C)

Service
Provider

(SP)
Process
Manager

RES

Process
Manager

DEM

= new role definition

Leiter, Mentor und Coach des
Prozesses

definiert KPIs und überwacht
den Prozess

unterstützt die Einführung
des Prozesses

eskaliert Prozess Verstöße
Berichtet an den Process Owner RM
Unterstützt DSLM

Leiter, Mentor und Coach des
Prozesses

definiert KPIs und überwacht
den Prozess

unterstützt die Einführung
des Prozesses

eskaliert Prozess Verstöße
berichtet an den Process

Owner DEM
unterstützt DSLM

managed und lenkt einen
Demand während des DEM
Prozesses

unterstützt den Endscheidungs-
prozess mit dem Business

koordiniert den Zeitplan,
die Finanzierung und Prioritäten
mit den Akteuren

verantwortlich für die
Zusammenstellung des
Business Case, seine pünkliche
Erstellung und seine Qualität

organisiert „subject matter expert“
Input für Planung und Aufwands-
kalkulation

liefert definierte
administrative Aufgaben

Aufgaben Definition
durch Prozess Manager RES

sichert Verfügbarkeit
passender Mitarbeiter
seines/ihres Teams

„hard“ Buchungen der
internen Ressourcen

Vertrasabwicklung für
externe Ressoucen

schafft Lösungen im
Fall von Ressoucen
Engpässen

Initiiert und steuert Projekte
verantwortlich für Projekt

Abgabe, basierend auf ADM
plant Ressourcen für

seine/ihre Projekte, und stimmt
mit den entsprechenden RMs
basierend auf detaillierten Skill
Profilen ab

stellt spezielles Prozess-
und IT Wissen bereit

unterstützt die Aufgaben-
definition, die Projekt-
Herangehensweise, und die
Aufwandskalkulation

sichert die Verfügbarkeit
von passenden Mitarbeitern
seines/ihres Teams

„hard“ Buchungen der
externen Ressourcen

Vertragsabwicklung
schafft Lösungen im Fall

von Ressourcen Engpässen
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Ressource Management Szenario

Step 1: Der Ressource Manager öffnet das Ressource Management Dashboard um
die aktuellen Ressourcenanfragen für sein/ihr Team zu checken.

Resource
Manager

(TL)



12.11.2013 Clarity@Henkel IT SSB/JKSlide 35

Step 2: RM wählt das Projekt, für das das „Hard-booking“ durchgeführt werden soll.

Nur mit „PM: planning confirmed“ gekennzeichnete Projekte entsprechend der Geschäfts-Priorität
und zeitlichen Planung. Ausnahme „must-have & urgent“.

Nächste Seite

2

3

Resource
Manager

(TL)

Ressource Management Szenario
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Step 3: RM filtert für das Projekt

Resource
Manager

(TL)

Ressource Management Szenario
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Step 4: RM entscheidet, die 20 PD für den Mitarbeiter Kennedy, Christopher zu buchen
Step 5: RM trägt die Stunden ein und ändert den „Booking Status“ auf “Hard“ und speichert

Resource
Manager

(TL)

Ressource Management Szenario
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Ressource Management Berichte
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Ressource Management Fazit

• Dashboard unterstützt den Team Lead nicht

• Zu viel operativer Aufwand

• Ressourcen Planung muss flexibler sein, z. B. Ressourcen-
Anfrage übertragen von Team A auf Team B

• Auslastungen sind sichtbar

• Bottlenecks werden erkannt, aus Team- und aus Projekt-
sicht

• 80%ige Planung wird erreicht für zukünftige 3 Monate
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BI



Thank You!


