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– Réseau Social professionnel

– Ouvert à tous les clients et employés de CA Technologies

MyCA

– Ouvert à tous les clients et employés de CA Technologies

– Partage d'idées, informations et connaissances avec des 

professionnels du secteur et experts CA Technologies.

– Accès aux communautés d’utilisateurs
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– Intégration des fonctions support dans MyCA

− Amélioration de l’interface utilisateur 

− Gestion des appels support (open case, view case),

− Téléchargement des produits & fixes 

Nouveautés  

− Téléchargement des produits & fixes 

− Gestion des licences

– Renseigner le profile Environnement

– Gestion de projets (implémentation, upgrade, …)
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1. www.ca.com/myca

2. login    (email /  mot de passe)

Accès

3. Cliquer sur MyCA � Accès à votre page personnelle
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MyCA Page personnelle
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MyCA – Accès aux communautés
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MyCA – Interface Support
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MyCA – Gestion des Projects
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Pour en savoir plus :

https://www.ca.com/MyCA � Videos MyCA Help Library 

MyCA
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CA Champions Program



CA Champions Program
���� participez aux échanges au sein des communautés
���� gagnez des points, badges & niveaux de reconnaissance
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CA Champions Program – vos points
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Comment participer aux Communautés ?

1)    S’inscrire à une communauté
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Comment participer aux Communautés ?

2)    Souscrire au forum en ligne (Message Board)
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Comment participer aux Communautés ?

3)    Partager des informations, trouver des réponses

— Forums en ligne (Message Boards) & Blogs

— Soumettre des idées, participer à améliorer MyCA
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https://communities.ca.com/web/ca-online-feedback-community/welcome



Pour en savoir plus    

http://www.ca.com/us/customer-success-communities/CA-Champions.aspx

Champions Program 

http://www.ca.com/us/customer-success-communities/CA-Champions.aspx
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Questions ?


