CA Service Management User Group
Mote 10 september 2015

Jonas Akerman, Advania

Sandviken



Agenda

08.30 — 08.45 Inledning & Aktuella fragor for forumet
08.45 — 10.00 Presentation Sandvik — Nulage och befintliga utmaningar. Bl a lite

information fran pagaende uppgradering av SDM, Katalog och PAM.
10.00 - 10.15 Kaffe

10.15 — 11.30 Presentation fran CA — Nulage, framtid och roadmaps inom Service
Management (pa engelska)
12.00 - 13.00 Lunch
13.00 — 14.45 Fordjupning och diskussion parallellt med fragestund till CA.
- Asset Management
- Service Catalog and USS
_?

14.45 — 15.00 Sammanfattning — samt bestamma plats och innehall for nasta mote
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Deltagarlista

CA & Partners

1 |lonas Akerman Advania
2 |Thomas Rieger Advania
3 |Mikael Weghammar Netgain
4 |Heikki Netgain
5 [Jimmy Hartley CA
6 |Dale Clark CA
7 |Kim Lundén CA

Anvandare
1 |KentSvensson Landstinget i Jonkopings Lan
2 |Jesperlind Landstinget i Jonkopings Lan
3 |Eva Engstrom Saab
4 [Mikael Kinell Saab
5 [Helena Lattman Sandvik IT
6 |Mattias Radstrom Sandvik IT
7 |Julius Bergstrom Sandvik IT
8 [Veli-Matti Hukari Sandvik IT
9 |Robert Falt Sandvik IT
10 |Daniel Nordin Sandvik IT
11 [Henrik Ohlin Sandvik IT
12 |Gunnar Karsbrink SLL
13 |Helge Skogsholm SLL
14 [Melker Walestrand SLL
15 |Annika Soderlund SMHI
16 |Mikael Ahlby SMHI
17 |Lars Svensson SMHI
18 |AsaLindgren SMHI
19 |Marita Olsson VGRIT
20 |Annika Gunnarsson VGRIT
21 [Claudia Andersson Larsson VGRIT
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Inledning och aktuella fragor



Sammanfattning & Nasta mote

Tid?

Plats?

Amnen / Punkter pa agendan?



