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Pipeline de Servicios
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Ficha de Servicio
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Peticiones de un servicio



www.idiso.com · +34 902 103 732 · info@idiso.com

Gestión Peticiones



www.idiso.com · +34 902 103 732 · info@idiso.com

Pipeline de Entornos IT
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Ficha Entorno IT
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Entornos IT

• ¿Quiénes son los departamentos y personas responsables de cada Entorno IT?

• ¿Qué recursos son necesarios para el mantenimiento y soporte?

• ¿En qué servicios son necesarios?

• ¿Qué proyectos están planificados para mejorar o desplegar cada Entorno IT?
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Servicios IT

• ¿Quiénes son los responsables de cada servicio?

• ¿Qué departamento es responsable de cada servicio?

• ¿En qué ciclo de vida se encuentra cada servicio?

• ¿Qué peticiones tiene asociadas cada servicio y en qué estado se encuentran?

• ¿Qué Entornos IT necesita cada servicio?

• ¿Qué proyectos tiene asociado cada servicio para mejorar o desplegar el servicio?
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