ISO

Gestion de Servicios en
Melia Hotels International
con CA Clarity PPM

Project Management Services
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AISO

Hotel Distribution

Pipeline de Servicios

MEL

HOTELS

INTERNATIONAL

A

MELIA U8 oun

Servicios

Filtro de servicio

[--Acciones--]

&%

|l
¥
¥
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
@

B Codigo | | Ind. | | |
‘Servicio~ SAP Dep: Service Delegado R bk ‘ Estado ‘ Etapa |Pm_gr_es_o; Estado Prioridad Alineacién Riesgo Interno|
€12 3 %%
Acceso a Internet (iRoom) HBSITOL7 i!i @ IT Infrastructure Palomino Herrero, Juan Beaus, Miguel 4probado Desplegar Iniciade o @ @ ¢
Christian o
Automatizacian fuerza de ventas (Siebel) HBSITO11 i'i 5‘;‘ IT Back Office Development Amengual Quetglas, Juan Beaus, Miguel Aprobado Mantener  Iniciado o @ @ o
Gabriel
Business Intelligence HBSITOZZ i’i @ Business Intelligence Amengual Quetglas, Juan Beaus, Miguel Aprobado Mantener  Iniciado o @ @ o
Gabriel
Canales web HBSITO1Z h éfj Information Technology amengual Quetglas, Juan Beaus, Miguel Aprobado Mantener  Iniciado o @ @ o
Gabriel
Cluster de créditos i!i @ H=S Management Forcada Unanue, Marcos Aprobado Desplegar  Iniciado o 0 @ @
Comunicaciones Yoz & Datas HBSITOZ0 g& 4| IT Infrastructure Paloming Herrero, Juan Beaus, Miguel Aprobado Mantener Iniciada € @ & &
' Christian
Consolidacidn Financiera HBSCATLL h &ﬂ HBS - CA Servicios Societarios Cabot Costa, Santiago Descroix, Christophe lacques Aprobado Mantener  Iniciado o 0 0 o
Pierre
Contabilidad General HBSCATOS ;'] @ HBES - CA Servicios Societarios Cabot Costa, Santiago Descroix, Christophe lacques Aprobado Mantener  Iniciado o 0 0 o
Pierre
Contratacidn TourQperadores {Sirius) HBSBUOOS ;'] @ IT Business Units Gomez Espin, Andrés Venys Salva, Joana M3 Aprobado Mantener  Iniciado o . . o
Correo Electronico HBSITO19 ;'] @ IT Infrastructure Crespi Fiol, Coloma Juan Beaus, Miguel Aprobado Mantener  Iniciado o . . o
Cuentas a Cobrar Centralizadas de Hoteles HBSHSS01 ;'] @ H=S Management Vidal Covas, Miguel Ferragut, Jaime Aprobado Mantener  Iniciado o 0 0 o
Cuentas a Cobrar Corporativas HBSCATO4 ;'] @ HBS - CA Servicios Cabot Costa, Santiago Descroix, Christophe lacques Aprobado Mantener  Iniciado o 0 o o
Corporativos Pierre
Cuentas a Pagar Corporativas HBSCATOL ;'] @ HBS - CA Servicios Cabot Costa, Santiago Descroix, Christophe lacques Aprobado Mantener  Iniciado o 0 0 o
Corporativos Pierre
Data Mining (SAS) HBSITOZS ;'] @ Business Intelligence amengual Quetglas, Juan Beaus, Miguel Aprobado Mantener  Iniciado o . . o
Gabriel
Facturacidn Electronica con Provesdores HBSHSS09 ;'] @ H=S Management Vidal Covas, Miguel Ferragut, Jaime Aprobado Vender Iniciado o 0 0 o
Facturacidn y Cuentas a Cobrar en Rep. HBSHSS03 ;'] | HSS Offshore Services Vidal Covas, Miguel Ferragut, Jaime Aprobado Mantener  Iniciado o 0 0 o
Dominicana
Gestion de la experiencia del Huésped (Hots0S) HESBUOLL % S| IT Business Units Gémez Espin, Andrés Wenys Salva, Joana M2 Aprobade Mantener Iniciade € o L] ¢
Gestidn de SPA HBSBUOO4 ;'] i#| IT Business Units Gomez Espin, Andrés Venys Salva, Joana M3 Nuevo Desarrallar Iniciado 0 . . o
Gestidn Fiscal HBSTAXOL ;'] 8| TAX Tax Services Cabot Costa, Santiago Trives Espinos, Luis Aprobado Mantener  Iniciado o 0 0 o
Gestidn servicios médicos {MEDTRA) HBSPADLL ;'] | HBS - PA & PD SAP Services  Garcia Combas, Irene Tarangi Pomnar, Francisco Aprobado Mantener  Iniciado o o . .

€123 %%

Total Resutts: 52
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diso Ficha de Servicio MELIA

Hotel Distribution

eaReeae

MELIA 5 arionst

Servicio: Propiedades: Principal - General  ( Sarvicio: PPM - Gestion de Cartera de Provectos (Clarity) )

Propiedades
Principal

[--Plan de reaqistro
-
Propiedaces

T Goviard I
b Planificacion EINombre del servicio [T Clarty) Objetiva [ Mantener el negocio v

b Presupuesto T i
P EIEID el servicio SROO00000S Indicador de estada .

de Cartera de P

b Financiero:
Codign SAP i i 7 7
b Entrega 9 HBSSSDOL Comentario de estado |En produccion la gestidn de proyectos, programas, portafalios,
e : - recursos, peticiones y servicios para todo HBS.
Acceso g este servicio Descripcion |Herramienta especifica (Clarity FPM - Project & Portfolio o] Gestidn de Aperturas, Take Overs, Rbrandings y Desafiliaciones

b ista total Management) para |a gestidn de la demanda, proyectos, para Hotels.

programas, portafolios, servicios v cualquier activo relacionadn; = Gestién de proyectas para Real Estate.
b Recurso adaptada a las metodologias, procedimientos v buenas précticas | Gestion de Riesgos v Oportunidades de Contratos de Propistarios
o para la gestidn y gobierno, dotada de un entorno de para Cwners Releations.

rupa colaboracidn, seguirniento v control, Incluye el uso de la \, A
aplicacidn, junto con el mantenimiento preventivo, correctiva y i
esnlutiva de la anlicariin_service desle de conorte nars ls d Priotidad IT 4> eclia)
Entorno principal [clarity 6 T _ , _
Alineacion I5U @(Medla)
Delegado Responsable |paimer Pérez, Aurelio Pedro S4TH
Riesgo |1° & (Bain)
3 Service Manager |Cabut Farnanen, Tomeu M
Fechia de creacion 311072007
HEstado | pprobado v - .
- Utima modificacion 10092013
Berogreso -
! HHibEA ¥ Chligatorio en Escenarios [
Etapa |Mantane_r M “Servicio Interno [
Activo (Para desactivar el provecto, antes debe desactivar Financiero.)
Documentacion
Ficha del servicits (5005 SERDFS_DefiniciénServicio_PPMClal i |
No se ha seleccionado ningtin archiva
Documentacion ad\clonal:dfel Ihttp:f’.f’inftnrrcllsm‘Iocal.solmeliaf ﬂ
sarvicio
Estructuras nrgin?z_ntin: (OFS]
Ory. ldiso | )

Departamente /2o Melia/FINANCE & ADMINISTRATION/Information Technalagy @1

= Cbligatorio B = Unico

www.idiso.com - +34 902 103 732 - info@idiso.com ﬁ * ' ﬂ : :*ecccn
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AISO

Hotel Distribution

MELIA M5 omnt

Servicio: Propiedades: Peticiones

Peticiones de un servicio

MELIA

HOTELS
INTERNATIONAL

[ Servicio: PP - Gestion de Cartera de Proyectos (Clarity) )

Peticiones activas

Mugva| v Reasignar| v Convertir ortvertit en proyecto|
(11} Breve descripcion Asignado a | Etapa Estado Urgencia | Consecuencias i Prioridad | Fecha creacion Fecha resolucion i
HWd1z ¥ W
[] PTOODOOZOF Incorporacion del Solicitante en cada petician Rebassa, Mati Entrega Cerrada @Medla °Ba]a @Medla 7/09/09 22/09/09
h
[ PTO0000382  Plan farmacidn en HBS para gestidn Rebassa, Mati Cerrada © plta @ Media &y Alta 6/11/09 25/11/11
[] PTOO000634  Involucrar Idiso en Gestidn Peticiones Clarity Rebassa, Mati Entreia Desestirmada Onlta oaaja Onlta 22/01/10 z/07/12
[] PTOOOO03SS Control salubridad minima de proyectos Rehassa, Mati Entrega Desestimada @Medla @Medla éMedla 29/10/09 1/06/12
h
[] PTOOO0OSSS Mejoras en gestidn peticiones ¥ proyectos HBS Entrega Cerrada onlta @Media onlta 18/03/10 26/03/13
h
[] PTO0001352  Upgrade Clarity a v13 Entrega Desestimada @ Muy Alta P Baja € Muy Alta 8/09/10 17/10/12
[] PTOO0OOS09 Infarme de ofertas de servicio en Inglés Marin Schaschle, Daniel Entrega Cerrada QMedla °Ba]a @Medla 29/03/10 21/04/10
h
[] PTOOO0OE7S Imnplantacién CLARITY gestion aperturas Hoteles Cabot Parninen, Tormeu Entrega Cerrada onlta .Media Onlta 24/03/10 24/05/11
h
[ FTOOD0L733 Ampliar tipo divisa en documento de oferta Entrega Desestimada °Baja ’Media °Baja 9412710 24708711
h
[] PTOOO0ZZ18  Tareas control Task Force en Aperturas Hotels Entrega Cerrada @ Media ©Baija > Media 12/05/11 17/05/11
_
[ PTOOO02432 Plantillas proyectos Opening & Take Over en Inglés Pérez Coll, Cristina Entrega Cerrada .Media .Media ’Media 1/07/11 5/07/11
h
[ FToOO02438 Gestidn disponibilidad recursos IT-AD Cabot Parnanen, Tormeu Entrega Cerrada .Media °Baja ’Media 6/07/11 23/08/11
h
[] PTOOO02492  Mejora procesos clarity Pérez Coll, Cristina Entreia Cerrada @ Media @ Media > Media 2707711 28/07/11
[
[] PTOOO0ZZ79 Cambios en la planificacién ME London Pérez Coll, Cristina Entrega Cerrada .Media .Media ’Media 26/05/11 27/05/11
h
[ FTOOD02596 Validaciones IT-CSU en Peticiones v Proyectos Pérez Coll, Cristina Entrega Cerrada .Media °Baja ’Media 24/08/11 26/08/11
h
[] PTOOO0ZZ6E  Incorparacion Sales Distribution en Aperturas Pérez Coll, Cristina Entrega Cerrada @ Media ©Baija > Media 24/05/11 25/05/11
_
[ PTOOO0Z394 Facturacidn servicio PPM Clarity Cerrato Mufiez, Susana Entrega Cerrada ’Media OBaja ’Media 22/06/11 29407711
h
[] PTO0002241  Informe PAL en Clarity Rebassa, Mati Entrega Cerrada y Media y Media y Media 16/05/11 2/05/12
[ |
[] PTO0002433  Quitar Actual Through en tareas no iniciadas Pérez Coll, Cristina Entrega Cerrada © plta  plta & Media 6/07/11 11/07/11
h
[] PTOOO0Z56S Chekelist traspaso Direccidn hotel inglés Pérez Coll, Cristina Entrega Cerrada ’Media °Muy Baja ’Media 17/08/11 19/08/11
h
Wd1 2 W
Total Results: 26
Nuevo| + Reasignar| « Convertir en tarea| + Conwertir en proyecto|
* ot
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AISO Gestién Peticiones MELIA

INTERNATIONAL
Hotel Distribution

MELIA 555 ariona

Lista de peticiones

Filtro de peticiones [--Acciones--]

Valor por defecto del sisterna .V_

Mugyn v-ms@m‘i « Corvertir entarea| + Convertic en provecta]

T T T
<€ Gantt [
‘ Demand Ind. ‘ | = i ‘—l
, 1] | Hombre | Area gestora Manager Servicio estado Etapa Estado | Prioridad| ago 13 sep 13 oct 13 nov13 dic 13 ene 14 gestion
41 23 4567 83 103%
[] PT00003115 Estudio plataforma publicacién Reutilizable Juan Beaus, Muevo Servicio ° Raiistrn & planificar @ | Evolutivo/
Miguel = ] Cperativo
[] PTOO0O310%9 Homologacidn aplicacién Club Melia Memory IT OF Crespi Fiol, Infraestructura 0 Registra & planificar  Ebrill, Denis @ | Evolutivo
Builder Infrastructure  Coloma Informdtica _ Operativo
PTO0002258 Homologacion Centralita Avaya IT OP Metworks Palomino Comunicaciones Yoz & Registra A planificar Evolutivo/
¥ ] _ P
Herrern, Datos N W | Cperativo
Christian
[] PTOO00S046 Hamaologacidn impresora 42 T Crespi Fiol, Infraestructura ° Reqgistra & planificar  Hoddinott, @ | Evolutivos
Infrastructure  Coloma Informatica _ Mark Operativo
[ PTOO00327S Haotel Conternpaoraneo - Presupuesta Sihot Reutilizable Venys PMS - Sisterna de Gestidn ° Ragistro Nuewa 0 Evolutivo
(wirt.) Salva, Joana de Propiedades (Ra2000 | Operativa
M2 & Opera)
[] PTOO002583 Implantacion Corporats University HES - PA & PD Garcia PD - Desarrollo del ° Ragistru Nuewva Garcia 0 Evolutivo/
SAP Services  Combas, Personal Transaccional Grani, Pilar | Operativo
Irene
[ PTOOODZ7S0 Implantacion tecnologia UMTS hoteles IT OP Metworks Palomino Comunicaciones Voz & o Reglstro Nueva . Evolutivo/
.. Herrera, Datos | Operativa
Gestidn de la Christian
demanda [] PT00001835 Modelado v andlisis de procesos empresariales 1T Information Muevo Servicio ° Ragistro Aprobada . | Evolutivos
Demandas Governance Operativo
Peticiones [ PTOO003235 Madificaciones pragrarma Delt@ HBE - PA % PO Gallego PA - Administracidn de 0 Ragistro Desestimada Tarangi 0 Evolutivo
SAP Services  Cozar, Juan Personal Transaccional Pomar, | Operativo
Antanio Francisco
FTO0001341 Mueva Plataforma de Usuario MHI 1T OF Crespi Fiol, Infraestructura Registro Nueva Evolutivos/
] p , g
Infrastructure  Coloma Informatica Qperativo
[] PT00001205 Hueva solucidn correo 1T OP Crespi Fiol, Correo Electrénico L3 Registro Nueva =3 | Evalutiva/
Infrastructure  Coloma Operativa
[] PTOO0D0Z6SL Perrnisos de firma digital en aplicacidn Personnel Garcia PD - Desarrollo del ° Registro Nuewva . Evolutivo/
RANDSTAD Administration  Combas, Personal Transaccional | Operativa
Irene
FTO0000885 Plataforma CRM para Sol Melia IT Front Office Monne Automatizacidn fuerza de Registro Nueva Hoddinott Evolutivo/
O p ? s
Development  Pormponi, ventas (Sisbel) Mark 1 Operativo
Juan Antonio
PTO0003325 Propuesta servicio mantenimiento Microsite IT OP Business Llabres Hostin Registro A planificar  Fanton Evolutivas
O P ] g P )
Environments  Espina, Marco | Operativo
LLENCEN
* o+

;ﬂ
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|d|SO Pipeline de Entornos IT MTESUA

INTERNATIONAL
Hotel Distribution

MELIA 185 o

Aplicaciones

Filtro de los entornos [--Acciones--]

[--Seleccionar--]1

| Indicacor |
1] | Entorno.s Descripcion | Estado ‘ Etapa |ngresu ad! estado | Responsable Ilepartamentﬂi

€12 3452»m»

[] APOO0DO001E Active Directory Infrastructure that makes possible the cornpany wide arganization inside the Microsoft Active Directory. Includes: People Aprobado Mantener Iniciada 025 0 Ponce De Leon T
directory, People associsted security privileges, ete. Alvarez, Oscar Infrastructure
Luis
[] AROOOOOOZ4 Antiviruses Set of systerns to support sw security and prevent attacks Aprobado Mantener Iniciado o 25 Q Ponce De Leon T
Alvarez, Oscar  Infrastructure
Luis
[] APOODO0OTS Asset Management Infrastructure for running the Asset Management application software Aprobado Mantener Iniciado ° 25 ° Marin Schaschke, IT
Daniel Infrastructure
[] APooooO074 AZCON/AIS0C Infrastructure for running the A3CONBASISOC application accounting & fiscal applications Aprobado Mantener Iniciado o 25 0 Ruiz Martinez, IT
Lluis Infrastructure
[] APO0O0O0O% Bitdcara Infraestructure to give support to the event management (SIEM) all monitorized services. Aprobado Mantener Iniciado 0 25 ° Ponce De Leon  IT
Alvarez, Qscar Infrastructure
Luis
Emgra{nas [] APO000001S Blackberry Infrastructure for running BES (Blackberry Enterprise Software) on Blackberry devices, Aprobado Mantener Iniciado 0 25 0 Fonce De Leon  IT
=R Alvarez, Oscar Infrastructure
Ent_urnos Luis
Activos N
[ APOOOOOODS4 Blue Coat Para analizar el trafico de Internet v navegacion. Aprobado Mantener Iniciado o 30 o Tomas Maturana, IT
E’);Ddtucthus Francisco Javier Infrastructure
WIS [] APOOOOODES BSI Tax Factory Infrastructure for running the BSI Tax Factory Tool Aprobado Mantener Iniciado ¢ 25 € 0lmos T
Torrecillas, Infrastructure
Francisco Jose
[] APOOO0OOLY Business Centers  Set of hardware, software and diferent devices that allow hatel quests to enjoy some basic IT services Aprobado Mantener Iniciado o 25 0 Ruiz Martinez, T
Hotels Lluis Infrastructure
[] APo0000091 Canal Denuncias Infrastructure that makes possible the Canal Denuncias Aprobado Mantener Iniciado 0 25 ° Information
Technology
[] APOOOOOOS? Canales Web Desarrollos Web para las unidades de negocio: melia.com, paginas de marca, de hoteles, etc Aprobado Mantener Iniciado 025 o Monne Pomponi, IT Front Office
Juan Antonio Development
[] APOOOOOOEY CRC Infrastructure for running CRC Credit & Control application software Aprobado Mantener Iniciado 025 o Llabres Espina, IT
Maria Antonia Infrastructure
[] APOO0O0O40 Clarity Infrastructure for running PPM Clarity, Project & Portfolio Management tool. Aprobado Mantener Iniciado ° 25 ’ Mendez Widal, T
Waleriano Ant, Infrastructure
[ APO0000029 Clickon Software & hardware for Service Desk Management. Aprobado Mantener Iniciado 0 25 0 Company Vidal, IT CsSU
Pere
[] APO0000012 Cloud Collaboration Hardware and software cloud collaboration Aprobado Mantener Iniciado °25 ° Ponce De Leon T
Alvarez, Oscar Infrastructure
Luis
[] APOOOOOO&E Corparate Photo server and software that host the Corporate Photo Gallery for both internal and external access Aprobado Mantener Iniciado o 25 o Marin Schaschke, IT

www.idiso.com - +34 902 103 732 - info@idiso.com




|d|SO Ficha Entorno IT MELI A

Hotel Distribution

INTERNATIONAL

Aplicacion: Propiedades: Principal - General  ( 2picacion: Clarity )

Propiedades

-] G [Enlaces]

Propiedacies
b Gemersl (Generst |
b Planificacion Ed Nombre del entorno m Objetiva | Expandir el negacio “@l
b Presupuesto )
P EIEID del entorna APO0O00040 REFELL RO © (ata)
b Financiero

Descripcion [Infrastructure for running PPM Clarity, Etapa |Mantener ST

BIBEE0 A RS BpiaTion Project & Partfolio Managerment toal.

b Wista total
Edprogreso [Iniciadn v
P Recurso 4 AL
o = Indicaclar de estado &
i i B oG amarillo »
gaﬁ;?n“del e versién [3.1.1 4445
Ponafolio b Uniciad OBS ; 3
: : Comertario de estado versidn instalada fuera de soporte por parte

Responsable |Mendez Vidal, Valeriano Ant @ TH del provesdor CA Technologies.
Mecesario rhigrar a version con soporte

ElEstado | Aprobado M
)

Estructuras organizativas {0BS)

Org. Idisa | O I

on Technology 4

Artivos
Productos
| Otro trabaja

Aplicacion: Equipo: Personal  ( splicacin: Clarity )

Flanes financieros Frocesos  Auditoria

Propiedades 'Equipo Contracargos | Jerarouiz

Aplicacion: Jerarquia: Principales  ( aplicacidn: Clarity ) [Gestionar fichas de Aplicacion] 705

Personal :

[--Plan de registro--] » [--Plan de registra--]

Valor par defecto del sisterna

‘ Recargo | Estado de ‘ %

Recursos Funcién Proyectos lareserva Inicio Fin i iG i iG

O ) cabot Parnanen, Tomeu {8, SENICR DEMAND MANAGER HBS o Enfirme  1/01/12 31/12/15 25,0%  5.089,62 — | e | [E— | Etado |
O p Mendez Vidal, Valeriano Ant. E SENIOR PROJECT AMALYST HBS o En firme  1/05/13 31/12/15 1,8% 92,82 O El PPM - Gestién de Cartera de Proyectos (Clarity) Servicia 100,00% Aprobade
D D Pornar Juan, Marcos E SEMIOR PROJECT ANALYST HBS J En firme 1/01/12 31712412 10,0% 174,40 TS

D D Rebassa, Mati E SEMICOR PROJECT ANALYST HBS J En firme 1/01/12 31/12/12 30,0% 460,50 Total Resuts: 1

Total 6.817,34 Afiadir| ~ Suprimir

Total Resutts: 4
Afiadir| Afadirfactualizar mediante la estructura organizativa) « Suprimir| e

E=fuerzo de trabajo = horas

* %
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|d|SO Entornos IT i nidl

Hotel Distribution

¢Quiénes son los departamentos y personas responsables de cada Entorno IT?

¢Qué recursos son necesarios para el mantenimiento y soporte?

¢En qué servicios son necesarios?

¢Qué proyectos estan planificados para mejorar o desplegar cada Entorno IT?

[[Relieacibn: Propiodmies: Pikicihal - Gor Lreleonke et Equipo | Planes financieros | Contracergos | Jersrouia | Procesos | Audioria
COUETREN Faupo | Phares fivncieron | Corfrazevans | eesrais | Procesas | usiers | Peticione:
R e e Fitrat [Peticiones activas ) [Expancr fitra]
r— o] B} e el Muevo| v Reasignar| » Convertir entarea| v Convertir en proyecto|
¢ pener frrEEEEE————— 0 Breve descripcién Asignade a Etapa Estado Urgencia | Consecuencias | Prioridad | Fechacreacion | Fecha resolucién
¥ Plaritaccn s o8/ £rtoira [Clarity chEhe @129
e 0D s ertaro AFo300I0 Proce [z p (a0 [] PTO0ONI352  Uparade Clarity a v19 Business Case  En espera @My blta @ Baia Qhuyata 830
Acceso a esta sicaciin RSl L['Z’Jﬂ"ﬁ;;:;%‘:::ﬂnﬁ:;fV' e famtener M4 [] PTOODODSSS  Mejoras en gestion peticiones y proyectos HBS Eiecucion Trabajo en curso € Alta & Media O hla 18/03/10
. ::_:f:]“ | Berogresa [] PT00000834  Involucrar 1diso en Gestién Peticiones Clarity Rebassa, Mati Cierre Desestimado Qala @ eaja O ala 22/01/10 271z
* S Vet BT e Eadigi by ¢ [] PT00D00353  Contral salubridad minima de proyectos Rebassa, Mati Cierre Desestimado Dredia D medis B Media 29/10/09 1/06/12
Y. Areet by b P e Comertarn e estedo. [\iarsian mstalada oon seports por aars del [] PTO0D00SDS  Informe de ofertas de servicio en Inglés Marin Schaschke, Daniel  Cierre Cerrada Dredia  raja G Media 29/03/10 21/04/10
a Flmc PR SRR [ FTO0000878  Implantacion CLARITY gestion aperturas Hotsles Cahot Farnanen, Tomeu  Cierre Cerradn & 4t > Media O ls 24/03/10 24/05/11
i [ PTO0001733  Ampliar tipe divisa en decumento de oferta Cierre Desestimade Qeaia B Media Qeaia 9/12/10 24/08/11
[ PTO0002218  Taress cantrol Tazk Fores en Aperturas Hotsls Cierre Cervads Bredia  Qoais Priedia Lo 170511
LR | an [] PT00002432  Plantillas proyectos Opening & Take Over en Inglés Pérez Coll, Cristina Cierre Cerrada Dredia redis @ Media 1/07/11 5/07/11
pepatametc: JSol MeliaMBSABS - 1THBS - IT Infrastructure Am [ PTO0002438  Gestién disponibilidad recursos IT-AD Cabot Farnanen, Tomeu  Cierre Cerrada DWedia  Qbaia P Media 607/ 23/08/11
e ) il [] PTO0002492  Mejora proeesos clarity pérez Coll, Cristina Cierre Cerrado Diedia D redia B Media 27/07/11 28/07/11
Ho [] PTO0002279  Cambios en la planificacisn ME London Pérez Coll, Cristina Cierre Cerrado Dredia D medis B Media 26/05/11 27/05/11
. i i [] PTO0002596  Walidaciones IT-CSU en Peticiones y Proyectos Pérez Coll, Cristina Cierre Cerrada Dredia  Heraia @ Media 24/08/11 26/08/11
R R [ FT00002265  Incorporacion Sales Distribution en Aperturss Pérez Coll, Cristina Cierre Cerradn Dedis  Qbaja > Media 24/05/11 25/05/11
[] PTO0002394  Facturacién servicio PPM Clarity Cerrato Nufiez, Susana Cietre Cerrade Dredia Heraja @ Media 22/08/11 29/07/11
[] PTO0D02241  Informe PAIL &n Clarity Rebassa, Mati Cierre Cerrada Dredia D medis B Media 18/05/11 2/05/12
Eila [] PT00D02433  Quitar Actual Though en tareas no iniciadas Pérez Coll, Cristina Cierre Cerrada O 4t & bt @ Media 6/07/11 11/07/11
u')::',:z \mnwiha i mm; Mnmmmm A [] PT00002565  Chekelist traspaso Direccion hotel inglés Pérez Coll, Cristina Cierre Cerrado @ Media Q> Muy Baja < Media 17/08/11 19/08/11
.l,:.l,:: :::j 1k e ::: ::: [] PTO0D02269  Gestidn traspaso Direceidn hotel Rebassa, Mati Clors____ Cerrade @redia  Qeaja @ edia 24/05/11 1/07/11
| ot i il o e i ul [] PTO0002781  Chekelist desafiliaciones de MHI pérez Coll, Cristina Cistre Cerrada Hredia P media P edia 25/10/11 28/10/11
] @<L 29
Totel Resuits: 25
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|d|SO Servicios IT e _f

Hotel Distribution

¢Quiénes son los responsables de cada servicio?

¢éQué departamento es responsable de cada servicio?

¢En qué ciclo de vida se encuentra cada servicio?

¢Qué peticiones tiene asociadas cada servicio y en qué estado se encuentran?

¢Qué Entornos IT necesita cada servicio?

[ ]
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Qué proyectos tiene asociado cada servicio para mejorar o desplegar el servicio?
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