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Einsatz von Clarity bei der R+V
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Agenda

1. Einsatz von Clarity bei der R+V
| |

| a. Kurzvorstellung der R+V |

b. Einsatz von Clarity bei der R+V
2. Umsetzung eines integrierten Projekt- und Ressource nmanagements (ProRes)
a. Kurzvorstellung der DZ BANK
b. Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements und ProRes
c. Ausgewahlte Highlights unserer Installation

3. Raum fir Ihre Fragen
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Zahlen, Daten, Fakten - R+V Gruppe und Konzern auf einen Blick 2013

» R+V ist grof3ter Bankenversicherer
» R+V ist der Versicherer der genossenschaftlichen
FinanzGruppe und hat fast 8 Mio. Kunden

Gruppe Konzern
13,1 Mrd. 12,8 Mrd.
Euro Euro

71,7 Mrd.
Euro

Gebuchte Bruttobeitrage

Anzahl Versicherungsvertrage

Kapitalanlagen (Konzern)

Mitarbeiter 14.721 14.505
Jahresuberschuss des R+V Konzerns 204 Mio. Euro

(nach IFRS)
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Die R+V-Gruppe — Vereinfachte Darstellung

R+V Versicherung AG

R+V R+V
Service Holding GmbH

Personen Holding GmbH

R+V

KOMPOSIT Holding GmbH

R+V
Allgemeine Versicherung AG

R+V
Direktversicherung AG

KRAVAG-LOGISTIC
Versicherungs-AG

KRAVAG-ALLGEMEINE
Versicherungs-AG

Condor Allgemeine
Versicherungs-AG

Optima
Versicherungs-AG

= = = = =
¥ % ) by s

Lebensversicherung AG

Pensionskasse AG

Krankenversicherung AG

Pensionsfonds AG

Gruppenpensionsfonds AG

CHEMIE
Pensionsfonds AG

Condor
Lebensversicherungs-AG

Optima
Pensionskasse AG
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Assimoco
Vita 5.p.A., Segrate

Assimoco
5.p.A., Segrate

R+V Luxembourg Lebens-
versicherung 5.A., Strassen

ReV. - |
Lebensversicherung a.G.

B inlindische Kanzern-Gesellschaften

E'd DZ BANK Gruppe
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Agenda

1. Einsatz von Clarity bei der R+V

a. Kurzvorstellung der R+V

: b. Einsatz von Clarity bei der R+V |

2. Umsetzung eines integrierten Projekt- und Ressource nmanagements (ProRes)
a. Kurzvorstellung der DZ BANK
b. Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements und ProRes
c. Ausgewahlte Highlights unserer Installation

3. Raum fir Ihre Fragen
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Clarity und deren Vorganger-Tools sind bereits seit 1992 bei der R+V im
Einsatz
R+V nutzt bereits seit 1992 die Open Workbench bzw. de  ren Vorganger ,PMW* von

ABT als Projektmanagement Planungstool. Nach der Ub  ernahme durch NIKU und
spéater durch ca, wird mittlerweile Clarity in Versi on 13.1 bei R+V eingesetzt.

1992 ) 1997 ) 2003 ) 2005 ) 2009 ) 2013 >
Einfihrung PMW : Migration auf Update auf Update auf Update auf
von ABT PMW Version 4.5 NIKU 6.01 Clarity 7.5.3 Clarity 12.01 Clarity 13.1

* Planung auf lokalen Clients

» Aufwandige Sammlung der Inhalte

» Aufwandiges Reporting tUber
Datawarehouse

* Kein einheitlicher

Ruckmeldeprozess

* Vollstandige Darstellung der Verfugbarkeit
» Ruckmeldeprozess

* Durchganige Information (keine
Systembriiche)

* Integriertes Reporting

 Aufbau von eigenen Objekten

» Datenbereitstellung fir Dritte

* Einheitliche Ressourceninformationen

v 2.500 Projekte
v/ 100 Programme
v' 500 Vorhaben

v/ 1.200 Anwender
v 300 Projektleiter
v’ Potential 8.000
Anwender

E"a DZ BANK Gruppe
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Aktuell werden bei R+V drei Clarity-Module eingesetzt

Anfo-Datenbank ZISS,
ZISS, Datawarehouse
Excel, ... D—
O—
—
IT-Portfolio-Management Anforderungsplanung IT-Finanz-Management
QlikView,
———
ZISS, ... Excel,
— ——— ;
== GWerPoint
Business Relationship Projekt-und Programm-  Projekt-Portfolio-Management | Saeen
Management Management
Excel,
PowerPoint,
Anfo-Datenbank, SharePoint
Excel ’ @
Bedarfsmanagement Kostanslind
Zeitmanagement
I R+V: Eigene Losung | R+V: Nuzung Clarity

E'd DZ BANK Gruppe
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Clarity ist das fuhrende System im Projektmanagement bei der R+V und
wird in allen Projekten mit IT-Beteiligung verpflichtend eingesetzt

Zur Unterstlitzung sind einige R+V-spezifische Anfor derungen umgesetzt:

B T e e —

»» Verwendung von Standard-Templates und Dashboards
» Historisierung Mitarbeiterdaten
Detailinfos zu Vorhaben, Projekten, Kostentréger... e

4
» Genehmigungshistorie
4

»» Reporting-Eigenentwicklungen
b  Statusbericht
Fortschrittsbericht

Ressourceneinsatzbericht

Kostenbericht

v Vv v Vv

»» Datenexport und externe Aufbereitung
» Ubergreifender Projektportfoliostatus

» Budgetsichten

» Ubergreifende Datenanalysesichten

E'd DZ BANK Gruppe
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Zur Zeit planen wir im Umfeld Clarity das Anforderungsmanagement und
unsere Schnittstelle ins Intranet zu optimieren

Anfo-Datenbank ZISS,
Datawarehouse
—
C—
e

[T-Portfolio-Management Anforderungsplanung IT-Finanz-Management

QlikView,
—
ZISS, ... Excel,

ZISS,
Excel, ...

E : I I werPoint
Business Relationship Projekt-und Programm-  Projekt-Portfolio-Management Gt
Management Management
Excel,
PowerPoint,
SharePoint

Bedarfsmanagement Kosten- und

Zeitmanagement

I R+V: Eigene Losung | R+V: Nuzung Clarity R+V: Nuzung Clarity in Planung

E'd DZ BANK Gruppe
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ProRes

Umsetzung eines integrierten Projekt- und
Ressourcenmanagements (ProRes) J

.....

I Il -
y $ ; ™ I
: [ i) . : e i !
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Agenda

1. Einsatz von Clarity bei der R+V
a. Kurzvorstellung der R+V
b. Einsatz von Clarity bei der R+V

2. Umsetzung eines integrierten Projekt- und Ressource nmanagements (ProRes)

| a. Kurzvorstellung der DZ BANK |

b. Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements und ProRes
c. Ausgewahlte Highlights unserer Installation

3. Raum fir Ihre Fragen
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Der genossenschaftliche Bankensektor ist eine der drei tragenden Saulen
des deutschen Bankenmarkts

7 UniCredit Bank

& Santander ING ﬁa?DiBa
o Die Bank und Du

Regionale

Ausrichtung

Marktanteil (D)* << 10% (jew.) 37%

Bankensektor Bankensektor
7 Landesbank-
Konzerne

(inkl. DekaBank)
423 Sparkassen

* Einlagen privater Haushalte 30.09.2013 ** ner 09/2013 Evd DZ BANK G ru p pe
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Die DZ BANK Gruppe ist einer der grofdten Allfinanzdienstleister

In Deutschland

Unsere wichtigste Kundengruppe sind die Genossenschaftsbanken, welche wir
mit wettbewerbsfahigen Produkten und Dienstleistungen untersttitzen...

Schwdbisch Hall =g==
Team!Bank
*C it

® .
Investment

Privatkunden-
geschaft

Firmenkunden-

FRSEEEEIEEE MBank geschaft

E"a DZ BANK Ireland
E2 DZ BANK

Zusammen geht mehr.

"% | AKZENT Invest

E'2 VR LEASING
A= DG
HYP

VR Unternehmerberatung
== == Corporate Finance Advisors

E2 DZ Equity Partner

Eva

Kapitalmarkt-
geschaft

Transaction
Banking

€QUENS

“"dwp bank
«

nnnnnnnnnnnnnnnnn

...aulBerdem bieten wir institutionellen und Firmenkunden Zugang
zur Platzierungskapazitat des genossenschaftlichen Sektors

E'd DZ BANK Gruppe
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| b. Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements und ProRes |
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Die Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements der DZ BANK in
2011hatte zwei Aspekte im Fokus

Ausgangslage

Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements im Rahmen der Reorganisation des IT/Org-
Bereichs in 2011 mit dem Ziel, eine effektivere und effizientere Umsetzung der strategischen
Vorgaben durch operative Projektarbeit zu gewahrleisten.

Design /
Konzeption

Wandel /
Implementierung

Entwicklung bzw. Optimierung der einzelnen Elemente eines
Projektportfolio-Managements und deren Zusammenspiel

Orchestrierung der Umsetzungsschritte im Rahmen eines
systematischen Transformationsprozesses

E'd DZ BANK Gruppe




Abteiungsieiting ‘

Portfolioplanung und
-steuerung

GesamiportoRoManagerent

eeeeeeeee

Projektbiindelleiter-Meeting

g Steuerung
Einzelprojektebene Einzelprojoite Einzelprojektebene

Fachausschiisse

— Enischeidungsbedarfe  —»
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Alle wichtigen Elemente im Organisationsdesign des Projektportfolio-
Managements mussen nahtlos ineinander greifen

) R

Abteilungsaufbau Gremienstrukturen Dedizierte Rollen auf Portfolioebene
‘ el it

2222222222

Projektportfolioplanungsprozess

Strategy and Planning

Mid-Term Managementof

Formuation of i Subportioio
Strategy Planing portfol; shortterm reporting
Project
reporting
Project Wf“:_f"

Portfolio conuol

Management propct
control
Decisionto
I i Endofpoect

ProjectManagement

Firmenkunden-
geschaft

Privatkundemn=
geschaft

kv

Transaction
Banking

Kapitalmarkt-
geschaft

Strategieorientiertes PPM

Steuerungsmodell

Management-Reporting

Methoden und Projektstandards

a Zielbild Projektorganisation

Ziblalcht: SUat g ena BOTBUUNG ds Vorhatens Kir die E15

Portfolio Bubble Chart

20 % 50 & 70 a0 %0 100
PrOMIICL SIaiU UNG DONGHENKR 038 VOMaoens

b Unterstiitzung durch PPM-Tool

richt gasetzt
B rosarg

[ et

W Hocn
Bubibe-Farbe: Sty
Butle-Groda: P
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© Ein klar definiertes Zielbild der Projektorganisation bildet die Basis flr
das zukinftige Organisationsdesign und taktet die Umsetzungsschritte

Projektportfoliomanagement

:;I’/ellgp rg;pllk?ks it » Gremienstruktur (PPK, LA, FA)
TDINGUCNKERL B« Rollen TP-Steuerung

* Priorisierung .
» Adressatengerechtes Reportin
» Gesamtbudget g P g

* Allokation TP-
Rahmenbudget
» TP-Budget-

controlling
« Steuerungsmodell nach Arbeits-

paketen

- Inhalte / Qualitat
- Termine

- Budgets

- Ressourcen

« Abhangigkeits- und Risikomanagement

* Ressourcenangebot * Prozess Ressourcen-
* Ressourcenbedarf abstimmung
» Ressourcenverbrauch

Projektmanagement
* Risiko-

* Freigabe’ der Projektphasen
management

Planprojekt « Kosten-
Projektinitialisierung Nutzen-
Projektdurchfiihrung Analyse
Projektabschluss

« Konsistenz Projektmanagement-
Methodik in Planung u. Steuerung
- Inhalte / Qualitat
- Termine
- Budgets
- Ressourcen

* Projekttypen und Prozessvarianten

» Governance: Eskalation » Ressourcensteuerung
und Priorisierung und -controlling

 Formulare (PDef, CR, etc.) TooI-UnterstUtzung « Umsysteme / Schnittstellen

« Statusbericht

 Architektur / technisches Zielbild

4

E"d DZ BANK Gruppe
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- Projekt-Lebenszyklus von der Portfolioplanung bis zum Projektabschluss -

@ @ ©) @ ® ® @

Projektidee In Pipeline Intialisierung Planung Realisierung Abschluss Inaktiv
5 |
@ Projekt
g streichen
g
c
o Projekt
5 fusionieren \
o 5 r

Projektportfolio 3 : 2 5 |
5 & - . Planprojekte Ergebnis Ergebnis Ergebnis s

g fur Folgejahr ot 4 iberwachen ° priifen ° prisfen o prifen Ermebo polien °
g- erstellen > _ ) . - ) - y )
% S 4 F ] q P 4 | A Projekt
(= SmaRmmminet/ | deaktivieren

Konzeptstudie/ CR
Projaktorgebaid /Gt
Projentabschiuss

| LI LI L

! g “, Projektdefinition | Konzeptstudie N Projekt Projekt

g | E ———) erstellen L s——l—/ erstellen J ——) realisieren roalisiortes Projokt D abschlieBen
s \ A ————

Einzelprojektmanagement

Ressourcen
ZeitsGckmeidung
Ressourcen
Zeltriickmeid
Ressourcen
Ressourcen

LIS pvan oA L AN N
Re: ns o:brzstn- Ressourcen Ressourcen Ressourcen Ressourcen
g bereitstellen aktualisieren aktualisieren aktualisieren
erheben | ). A
Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis:
» Planportfolio = Planprojekt = Projektdefinition = Konzeptstudie = Konzeptstudie = Abschlussbericht
= Change Request = Change Request
* Projektleiterwechsel
= Anderung

Projektkostenverteilung

Reporting: Reporting: Reporting: Reporting: Reporting: Reporting:
« Arbeitsstand = Arbeitsstand « Arbeitsstand = Statusbericht « Statusbericht = Kein Reporting
* Ausnahmebericht » Ausnahmebericht

E"d DZ BANK Gruppe




Verflighare Kapazitaten

Planprojekte

Ressourcenplanung

Kostenplanung

Nutzen/Ertrage
Risikoeinwertung

Klassifizierung

Priorisierung
Portfoliozusammenstellung

Portfolio Simulation

Portfolioentscheidung
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O Die Implementierung von ProRes fokussiert im ersten Schritt auf das
Ressourcenmanagement

Portfolioplanung Portfoliosteuerung Portfoliocontrolling

Demand Management

Pipeline Management Gremien Management

rgebnis Management ¢ o Simulation

Status Reporting Ausnahme Reporting

Projektplanung

Ressourcenplanung

Ressourcenabstimmung

Vertragsmanagement Rechnungsmanagement

Budgetvorgabe Ist-Kosten
Nutzenplanung

Kosten-Nutzen-Analyse
Kostenplanung

Anderungsantrage
Risiko Management Klassifizierung
Problem Management Reporting

Zeitrickmeldung

Priorisierung

Portfolio Reporting

Anonymisierung
Ad-hoc Reporting

Belieferung Um-Systeme

Kostenverrechnung
Objekt-Administration
Fachliche AV
Berechtigungsverwaltung

Job-Steuerung
Schnittstellen Management
Datenmigration

Nutzencontrolling

Strategische Planung IT-Architektur

Business-Architektur

Expertenschéatzung

Requirement Management

Begleitende Fachprozesse

Tailoring Entwicklung

Ressourcenmanagement

Testmanagement

Change Management

Release Management Dokumentation

E'd DZ BANK Gruppe
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Agenda

1. Einsatz von Clarity bei der R+V
a. Kurzvorstellung der R+V
b. Einsatz von Clarity bei der R+V
2. Umsetzung eines integrierten Projekt- und Ressource nmanagements (ProRes)
a. Kurzvorstellung der DZ BANK
b. Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements und ProRes

| c. Ausgewahlte Highlights unserer Installation |

3. Raum fir Ihre Fragen
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Projektmanagement - Navigationsseite im Projekt

————— 2 n r melden | Hi n
PFORES Benutzer PL Abmelden | Hilfe | Info
<|ic| Startseite | Favoriten G
Ubersicht Dashboard Eigenschaften Team Ressourcenplanung Aufgaben Risiken/Probleme/Anderungsantrige
Projekt: PO700 - ProRes 1.0 - Ubersicht
Ubersicht - Projektphase
PROJEKT PROJEKT PROJEKT A\ PROJEKT s ‘ PROJEKT PROJEKT
PROJEKTIDEE  PPK \vppeLine P2 ININmausierune A iNPLanunG A AITETIEIZUI I/ INABSCHLUSS “A  GESCHLOSSEN
Ubersicht - Navigation PL
STEUERUNG - 1 INHALT UND TERMIN KOSTEN - 1 RESSOURCEN -
DASHBOARD ANDERUNGS ERGEBNISSE EIGENSCHAFTEN EDIT PL BETEILIGTE KOSTEN VERTRAGE RESSOURCEN RESSOURCEN
ANTRAGE OEn PLAN PLANEN ABSTIMMUNG
D ) Ie ; ® €
RISIKEN PROBLEME STATUS AUFGABEN GANTT KLASSIFIZIERUNG BUDGET RECHNUNGEN
A -— ' " ‘ ® =
@ = i | | @
KNA PROZESSE ows ows PRIORISIERUNG NUTZEN PLAN
SCHREIBEND LESEND
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Projektportfoliomanagement - Navigationsseite im Projekt

————— 2 n r melden | Hi n
ProRes Benutzer PPM  Abmelden | Hilfe | Info
<\ x| Startseite = Favoriten ¢
Ubersicht Dashboard Eigenschaften Team Ressourcenplanung Aufgaben Risiken/Probleme/Anderungsantrige
Projekt: PO700 - ProRes 1.0 - (ibersicht
Ubersicht - Projektphase
PROJEKT PROJEKT PROJEKT \ PROJEKT : ' PROJEKT PROJEKT
PROJEKTIDEE  PPK wpipeLine  FA  iniNmausierune “*  iINpPLaNunG YA AIETTTREI NS IN ABSCHLUSS “A  GESCHLOSSEN
Ubersicht - Navigation PPM
STEUERUNG INHALT UND TERMIN KOSTEN RESSOURCEN
-
[ § 3 / ® (]
2 €/ [ (]
DASHBOARD ANDERUNGS ERGEBNISSE EIGENSCHAFTEN EDIT PPM BETEILIGTE KOSTEN VERTRAGE RESSOURCEN RESSOURCEN
ANTRAGE OEn PLAN PLANEN ABSTIMMUNG
T\ G . = @ (3
\ , : . € /
RISIKEN PROBLEME STATUS AUFGABEN GANTT KLASSIFIZIERUNG BUDGET RECHNUNGEN
77 ® [ ]
© = = ; »
KNA PROZESSE OWB OWB PRIORISIERUNG NUTZEN PLAN
SCHREIBEND LESEND
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Ressourcenmanager (Linie) — Navigationsportlet auf der Startseite

2 Benutzer RM Abmelden | Hilfe I Info

ProRes

<|ic| Startseite | Favoriten

Allg R lastung Ressourcenanfragan (IT) R cenrickmeld Al hei SAP CO Export

Ubersicht: Allgemein b I |

Interne Plan-ID Projekt-Nr. : Projektkurzbezeichnunga | Projektieiter 1 Projektieiter2  Teilportiolio  Projektphase  Anfang Ende
PO700 P0700 - ProRes 1.0 Stoytchkov, Bernhardt, EZRB - 5 Projekt in 26.02.12 20.08.14
Alexander Marko Infrastruktur  Realisierung

1- 1 von 1 angezeigt

Ubersicht - Ressourcenmanagement

RESSOURCENANFRAGEN LINIENPLANUNG 1 RESSOURCENVERWALTUNG

Anwenderdokumentation ProRes
DZ BANK AG - Intranet

. . . (» DZ BANK AG - Intranet - FPM
EFS - Easy Procurement System

'.‘ 1AM SailPoint

JIRA

RESSOURCEN RESSOURCEN RESSOURCEN LINIEN RESSOURCEN ABWESENHEITEN MEINE
ANFRAGEN AUSLASTUNG RUCKMELDUNG AUFGABEN PLANUNG RESSOURCEN

E'd DZ BANK Gruppe



Startseite — ProRes Bibliothek
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ProRes

€| = Startseite Favoriten

Personlich Portfoliomanagement Ressourcenmanagement
Aligemein Projekte Linienaufgaben

Organizer Zeitrickmeldung

ProRes Bibliothek

Als tzen Ca

Wissensbank
Suchen oK
© [ Anwenderdokumentation
[+] @Sehulungsunlerlagen
Management Administration
e - Repor-
s I o et ion
Gremien
o e e
Repoing | Repwing | Fevonna
Projekte
( zeivick | Encotposten e Auswetarg | puswstrg | Prosoe:
L meldung » |Ly-Bericht Gz kosten (CO) IT-kesten (GF) Controlling.
Intern
siv Meldung . . ( e )
e | Mwenany | g conving | PP el

h’Erwekeni

GroBe Typ Status

Projekt-Phasen-Modell
PPM, PL und RM

21.02.14 20:02
21.02.14 20:01

Linien-Ressourcen-Management

E"d DZ BANK Gruppe

Abmelden | Hilfe | Info

Geandert  Letzter
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Konsistenz der Planungsstande der Planungsstande als Voraussetzung
des Portfoliomanagements mit ProRes (Clarity)

Anforderung Prinzipdarstellung

» Konsistenz der Projektplanung
(Termine, Kosten und Ressourcen)

» Wiederverwendung vorhandener Daten
(z. B. Leistungsplanung auf Knopfdruck)

« Clarity als Arbeitswerkzeug des Projektleiters
(kein reines Dokumentationstool)

* Reporting nur auf freigegebene Stande
» Konsistenz uber alle aktiven und geplanten Projekte

Portfolioberichte Projektberichte

Auswertungsebene

4

* Verwendung von ,Aufgaben®in allen Projektphasen

» Automatische Erzeugung von Kostenplan auf Basis von Aufgaben

* Automatische Zusammenstellung der geplanten Ressourcen im
Reiter ,Team*

* Planungsstande kdnnen zu Reportingzwecken gespeichert und
freigegeben werden

« Status basiert auf Planungsstand

* Anzeige der Projekte im Portfolio aus Planungsstanden

Projekt POXXX -

Planungsstande —

Stammdaten Basisplan Kostenplan

Aktuelle Planung

2]
0
®©

Q
c
i
@©
(@)
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Agenda

1. Einsatz von Clarity bei der R+V
a. Kurzvorstellung der R+V
b. Einsatz von Clarity bei der R+V
2. Umsetzung eines integrierten Projekt- und Ressource nmanagements (ProRes)
a. Kurzvorstellung der DZ BANK
b. Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements und ProRes

c. Ausgewahlte Highlights unserer Installation

l3. Raum fur Ihre Fragen |
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Aydin Celik
IT-Projektportfoliomanagement
Produktverantwortung Clarity

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 2
65189 Wiesbaden

Telefon: +49 (0) 611 533 5827
E-Mail: aydin.celik@ruv.de

Alexander Stoytchkov

Projektportfolio-Management
Produktverantwortung ProRes

DZ BANK AG
Platz der Republik
60265 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0) 69 7447 42646

E-Mail: alexander.stoytchkov@dzbank.de
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