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Einsatz von Clarity bei der R+V
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Gebuchte Bruttobeiträge
13,1 Mrd. 
Euro

Anzahl Versicherungsverträge 23,6 Mio.

Kapitalanlagen (Konzern)

Mitarbeiter 14.721

� R+V ist größter Bankenversicherer
� R+V ist der Versicherer der genossenschaftlichen 

FinanzGruppe und hat fast 8 Mio. Kunden

Jahresüberschuss des R+V Konzerns 204 Mio. Euro
(nach IFRS)

12,8 Mrd. 
Euro

71,7 Mrd. 
Euro

14.505

Gruppe

Zahlen, Daten, Fakten - R+V Gruppe und Konzern auf einen Blick 2013

Konzern
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Die R+V-Gruppe – Vereinfachte Darstellung
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Einführung PMW 
von ABT

• Vollständige Darstellung der Verfügbarkeit
• Rückmeldeprozess
• Durchgänige Information (keine 
Systembrüche)
• Integriertes Reporting
• Aufbau von eigenen Objekten
• Datenbereitstellung für Dritte
• Einheitliche Ressourceninformationen

PMW Version 4.5
Migration auf 
NIKU 6.01

Update auf 
Clarity 7.5.3

Update auf 
Clarity 12.01

Update auf 
Clarity 13.1

• Planung auf lokalen Clients
• Aufwändige Sammlung der Inhalte
• Aufwändiges Reporting über  
Datawarehouse

• Kein einheitlicher     
Rückmeldeprozess 

201320092005200319971992

R+V nutzt bereits seit 1992 die Open Workbench bzw. de ren Vorgänger „PMW“ von 
ABT als Projektmanagement Planungstool. Nach der Üb ernahme durch NIKU und 
später durch ca, wird mittlerweile Clarity in Versi on 13.1 bei R+V eingesetzt.

� 2.500 Projekte
� 100 Programme
� 500 Vorhaben
� 1.200 Anwender
� 300 Projektleiter
� Potential 8.000 

Anwender

Clarity und deren Vorgänger-Tools sind bereits seit 1992 bei der R+V im 
Einsatz
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Aktuell werden bei R+V drei Clarity-Module eingesetzt

Anfo-Datenbank

Anfo-Datenbank, 
Excel

Excel, 
PowerPoint

QlikView, 
ZISS, …

ZISS,
Excel, …

ZISS, 
Datawarehouse

Excel, 
PowerPoint,
SharePoint

R+V: Nuzung ClarityR+V: Eigene Lösung

SAP
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Zur Unterstützung sind einige R+V-spezifische Anfor derungen umgesetzt:

� Verwendung von Standard-Templates und Dashboards
� Historisierung Mitarbeiterdaten

� Detailinfos zu Vorhaben, Projekten, Kostenträger…

� Genehmigungshistorie

� …

� Reporting-Eigenentwicklungen
� Statusbericht

� Fortschrittsbericht

� Ressourceneinsatzbericht

� Kostenbericht

� …

� Datenexport und externe Aufbereitung
� Übergreifender Projektportfoliostatus

� Budgetsichten

� Übergreifende Datenanalysesichten

Clarity ist das führende System im Projektmanagement bei der R+V und 
wird in allen Projekten mit IT-Beteiligung verpflichtend eingesetzt
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Zur Zeit planen wir im Umfeld Clarity das Anforderungsmanagement und 
unsere Schnittstelle ins Intranet zu optimieren

R+V: Nuzung Clarity in PlanungR+V: Nuzung ClarityR+V: Eigene Lösung

Anfo-Datenbank

Anfo-Datenbank, 
Excel

Excel, 
PowerPoint

QlikView, 
ZISS, …

ZISS,
Excel, …

ZISS, 
Datawarehouse

Excel, 
PowerPoint,
SharePoint

SAP
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Umsetzung eines integrierten Projekt- und 
Ressourcenmanagements (ProRes)
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Marktanteil (D)* 37%

Öffentlich-rechtlicher 
Bankensektor
7 Landesbank-
Konzerne
(inkl. DekaBank) 
423 Sparkassen

Regionale 
Ausrichtung

Bankensektor
Genossenschaftlicher 
Bankensektor
(Bilanzsumme:1.090 Mrd. €; 
Mitarbeiter: 190.095)**

2 Zentralbanken:
DZ BANK Gruppe und  
WGZ BANK-Gruppe,
1.091 Genossenschafts-
banken

24%<< 10% (jew.)

Privatbankensektor

* Einlagen privater Haushalte 30.09.2013 ** per 09/2013

Der genossenschaftliche Bankensektor ist eine der drei tragenden Säulen 
des deutschen Bankenmarkts
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Unsere wichtigste Kundengruppe sind die Genossenschaftsbanken, welche wir 
mit wettbewerbsfähigen Produkten und Dienstleistungen unterstützen...

...außerdem bieten wir institutionellen und Firmenkunden Zugang
zur Platzierungskapazität des genossenschaftlichen Sektors

Die DZ BANK Gruppe ist einer der größten Allfinanzdienstleister 
in Deutschland
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Die Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements der DZ BANK in 
2011hatte zwei Aspekte im Fokus

Design / 
Konzeption

Entwicklung bzw. Optimierung der einzelnen Elemente eines 
Projektportfolio-Managements und deren Zusammenspiel

Wandel / 
Implementierung

Orchestrierung der Umsetzungsschritte im Rahmen eines 
systematischen Transformationsprozesses

1

2

Neuausrichtung des Projektportfolio-Managements im Rahmen der Reorganisation des IT/Org-
Bereichs in 2011 mit dem Ziel, eine effektivere und effizientere Umsetzung der strategischen 
Vorgaben durch operative Projektarbeit zu gewährleisten.

Ausgangslage
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Alle wichtigen Elemente im Organisationsdesign des Projektportfolio-
Managements müssen nahtlos ineinander greifen

Abteilungsaufbau

Unterstützung durch PPM-Tool

Projektportfolioplanungsprozess

Gremienstrukturen

Steuerungsmodell

Zielbild ProjektorganisationManagement-Reporting

Projektorganisation PPMFachbereich GFB

GFB GLPL

Fachausschuss

QS-Team

FB AL

FB BL Lenkungsausschuss

Fachseitiger 
PBL

Portfolio-
manager

GFB AL

PL

PPM AL*

FB GL

OR BL

IT

IT BL

IT AL

IT GL

Projektportfolio-
Komitee

Strategieorientiertes PPM

Dedizierte Rollen auf Portfolioebene

Work of
project team

Formulation of
Strategy

Mid-Term
Planning

Annual
Planning
Process

Prioritization
of projects Decision to

implement End of project

Portfolio
Control 

Management of
portfolio; short-term

additions
Availability

of resources/
budgets

Project
reporting

Project
control

Project
Portfolio

Management

Strategy and Planning

Project Management

Sub-portfolio
reporting

Sub-
portfolio
control

Several iterations

Portfolioplanung und
-steuerung

Portfoliobetreuung

Teilportfolio-Management 
Kapitalmarkt Wholesale

Teilportfolio-Management 
Unternehmenssteuerung

Teilportfolio-Management
FK / Verbund / Kredit und TxB / IT 

Teilportfolio-Betreuung
Kapitalmarkt

Teilportfolio-Betreuung 
Unternehmenssteuerung

Teilportfolio-Betreuung 
FK / Verbund / Kredit und TxB / IT 

Assistenz

Budgetcontrolling

Budgetcontrolling

Ressourcenmanagement

Ressourcenmanagement

Portfoliocontrolling

Projektmethodik/Projektqualifikation

Abteilungsleitung

Assistenz:

Teilportfolio-Management
Kapitalmarkt Retail

Gesamtportfolio-Management

a

Projekt Management Board

Projektbündelleiter-Meeting

Einzelprojektebene Einzelprojektebene

Fachausschüsse

Lenkungs-
ausschüsse

Projekt-
portfolio-
KomiteeSteuerung aller Projekte der DZ BANK

Steuerung
Gesamtportfolio

Steuerung
Teilportfolien

E
nt

sc
he

id
un
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be

da
rf

e

Steuerung
Einzelprojekte

Gesamtvorstand
Strategische
Planung und 

Anzahl Projekte Anzahl Ausnahmeberichte

Budgetübersicht Gesamtprojektportfolio 2012 (in Mio.€) Zeitfortschritt 31.08.2012: 67%

Budgetübersicht Teilprojektportfolios 2012  (Ausgabensicht in Mio.€)

TP 1: Privatkunden TP 2: Firmenkunden TP 3: KapitalmarktTP 4: Transaction Banking TP 5: Unternehmenssteuerung

Ressourcenübersicht Gesamtprojektportfolio 2012 (in Tsd. PT) Relation Relation
Angebot Genehmigte Projekte Geplante Projekte Ressourcenverbrauch Verbrauch/Angebot Intern/Extern

Übersicht über Top-Projekte
TP Budget ges.  [TEUR]

AusgabensichtAusgabensicht

Genehmigte 
Projekte

€€ €€

Rahmen-
budget

GuV-Sicht

€€

1
2

Projekt 1
Projekt 2

01.01.2010

∆#
29% 4%

+0

+5

+4

19 +1

30

31.12.2012

%

- Termin

%

%

GuV-Sicht

0708

%

Verbrauch/ 
Rahmen

€€

€€

%
DZ gesamt
IT/OR

€

€

Ende
31.12.2012

01.01.2010

01.01.2010

31.12.2012

Quote

09

%

Ausnahmen
- Budget
- Ressourcen

:

Ausgabensicht

32

7

3 Projekt 3
Projekt 4

2
14

5 Projekt 5

€€

€€

€

PT
PT

PT
PT

1

GuV-Sicht

Ausgabensicht

PT

€

Ausgabensicht

n.a. n.a.

Budget-
abrufe

Budget-
verbrauch

Ausgabensicht

PT
PT

DZ gesamtDZ gesamt
IT/OR

PT
PT

DZ gesamt
IT/OR

Geplante 
Projekte

GuV-Sicht

€

€

PT
PT

€€

IT/OR

GuV-Sicht

€

GuV-Sicht

€€

PT
DZ gesamt PT

PT
PT

IT/OR

31.12.2012
PT

PT
PT
PT

31.12.2012

01.01.2010
€€

01.01.2010

€€

5

4 €€

Nummer StartBezeichnung Ressourcen ges.
€€
€€

TP-Rahmenbudget geschlossen aktiv geplant Budgetüberplanung Budgetfreiraum

6 8 16 20 24 27 36 39 43
0 0 0

111 120 127 131 133 136 129 131 129

0 0 0

113 98 68 59 57 40 43 29 25

0 0 00

50

100

150

200

250

Jan 12 Feb 12 Mrz 12 Apr 12 Mai 12 Jun 12 Jul 12 Aug 12 Sep 12 Okt 12 Nov 12 Dez 12

geschlossen aktiv geplant

16 19
24 21 22

18
12 10

15
21

16 14

7
10

4 9 10

8

5 12

14
8

11 18

0

5
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35

Okt 11 Nov 11 Dez 11 Jan 12 Feb 12 Mrz 12 Apr 12 Mai 12 Jun 12 Jul 12 Aug 12 Sep 12

RessourcenmanagementRessourcenmanagement

Projektportfoliomanagement Projektmanagement

Tool-Unterstützung

• Teilportfolien
• Verbindlichkeit
• Priorisierung
• Gesamtbudget
• Allokation TP-

Rahmenbudget
• TP-Budget-

controlling

• Gremienstruktur (PPK, LA, FA)
• Rollen TP-Steuerung
• Adressatengerechtes Reporting

• Steuerungsmodell nach Arbeits-
paketen
- Inhalte / Qualität
- Termine
- Budgets
- Ressourcen

• Konsistenz Projektmanagement-
Methodik in Planung u. Steuerung
- Inhalte / Qualität
- Termine
- Budgets
- Ressourcen

• ‚Freigabe‘ der Projektphasen
- Planprojekt
- Projektinitialisierung
- Projektdurchführung
- Projektabschluss

• Risikoma-
nagement

• Kosten-
Nutzen-
Analyse

• Abhängigkeits- und Risikomanagement • Projekttypen und Prozessvarianten / Usability

1

2

4

• Formulare (PDef, CR, etc.)
• Statusbericht

• Umsysteme / Schnittstellen
• Architektur / technisches Zielbild

• Prozess Ressourcen-
abstimmung

• Ressourcenangebot
• Ressourcenbedarf
• Ressourcenverbrauch

• Governance: Eskalation 
und Priorisierung

3 • Ressourcensteuerung 
und -controlling

Methoden und ProjektstandardsMethoden und Projektstandards

b

1
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Ein klar definiertes Zielbild der Projektorganisation bildet die Basis für 
das zukünftige Organisationsdesign und taktet die Umsetzungsschritte

a

Ressourcenmanagement

Projektportfoliomanagement Projektmanagement

Tool-Unterstützung

• Teilportfolios
• Verbindlichkeit
• Priorisierung
• Gesamtbudget
• Allokation TP-

Rahmenbudget
• TP-Budget-

controlling

• Gremienstruktur (PPK, LA, FA)
• Rollen TP-Steuerung
• Adressatengerechtes Reporting

• Steuerungsmodell nach Arbeits-
paketen
- Inhalte / Qualität
- Termine
- Budgets
- Ressourcen

• Konsistenz Projektmanagement-
Methodik in Planung u. Steuerung
- Inhalte / Qualität
- Termine
- Budgets
- Ressourcen

• ‚Freigabe‘ der Projektphasen
Planprojekt
Projektinitialisierung
Projektdurchführung
Projektabschluss

• Risiko-
management

• Kosten-
Nutzen-
Analyse

• Abhängigkeits- und Risikomanagement • Projekttypen und Prozessvarianten

1

2

4
• Formulare (PDef, CR, etc.)
• Statusbericht

• Umsysteme / Schnittstellen
• Architektur / technisches Zielbild

• Prozess Ressourcen-
abstimmung

• Ressourcenangebot
• Ressourcenbedarf
• Ressourcenverbrauch

• Governance: Eskalation 
und Priorisierung

3

• Ressourcensteuerung 
und -controlling

Methoden und Projektstandards
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- Projekt-Lebenszyklus von der Portfolioplanung bis zum Projektabschluss -a
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Portfoliosteuerung PortfoliocontrollingPortfolioplanung

Begleitende Fachprozesse

Strategische Planung

Business-Architektur

IT-Architektur Testmanagement

Release ManagementRequirement Management

EntwicklungExpertenschätzung

Demand Management

Verfügbare Kapazitäten

Planprojekte

Priorisierung

Kostenplanung

Ressourcenplanung

Nutzen/Erträge

Klassifizierung

Risikoeinwertung

Portfoliozusammenstellung

Portfolioentscheidung

Portfolio Simulation

Projektplanung

Status Reporting

Portfolio Simulation

Gremien Management

Ausnahme Reporting

Pipeline Management

Risiko Management

Ist-Kosten

Vertragsmanagement Rechnungsmanagement

Kostenplanung

Ressourcenabstimmung

Ressourcenplanung
Zeitrückmeldung

Nutzenplanung

Kosten-Nutzen-Analyse

Budgetvorgabe

Ressourcenmanagement Dokumentation

Problem Management

Änderungsanträge

Reporting

Ergebnis Management

Priorisierung

Klassifizierung

Tailoring Change Management

Ad-hoc Reporting

Fachliche AV

Objekt-Administration

Schnittstellen Management

Datenmigration
Nutzencontrolling

Portfolio Reporting

Berechtigungsverwaltung

Anonymisierung

Belieferung Um-Systeme

Kostenverrechnung

Job-Steuerung

Die Implementierung von ProRes fokussiert im ersten Schritt auf das 
Ressourcenmanagement

b
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Projektmanagement - Navigationsseite im Projekt
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Projektportfoliomanagement - Navigationsseite im Projekt
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Ressourcenmanager (Linie) – Navigationsportlet auf der Startseite
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Startseite – ProRes Bibliothek

Projekt-Phasen-Modell
PPM, PL und RM

Linien-Ressourcen-ManagementProjekt-Portfolio-Controlling
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Konsistenz der Planungsstände der Planungsstände als Voraussetzung 
des Portfoliomanagements mit ProRes (Clarity)
Anforderung

Lösung

• Konsistenz der Projektplanung 
(Termine, Kosten und Ressourcen)

• Wiederverwendung vorhandener Daten 
(z. B. Leistungsplanung auf Knopfdruck)

• Clarity als Arbeitswerkzeug des Projektleiters
(kein reines Dokumentationstool)

• Reporting nur auf freigegebene Stände
• Konsistenz über alle aktiven und geplanten Projekte

• Verwendung von „Aufgaben“ in allen Projektphasen 
• Automatische Erzeugung von Kostenplan auf Basis von Aufgaben
• Automatische Zusammenstellung der geplanten Ressourcen im 

Reiter „Team“ 
• Planungsstände können zu Reportingzwecken gespeichert und 

freigegeben werden
• Status basiert auf Planungsstand
• Anzeige der Projekte im Portfolio aus Planungsständen

Prinzipdarstellung

A
us

w
er

tu
ng

se
be

ne
D

at
en

ba
si

s

Projekt P0XXX

Planungsstände

ProjektberichtePortfolioberichte

Basisplan KostenplanStammdaten

Aktuelle Planung

Team Aufgaben Finanzpläne
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Aydin Celik
IT-Projektportfoliomanagement
Produktverantwortung Clarity

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 2
65189 Wiesbaden

Telefon: +49 (0) 611 533 5827
E-Mail: aydin.celik@ruv.de

Alexander Stoytchkov
Projektportfolio-Management
Produktverantwortung ProRes

DZ BANK AG
Platz der Republik
60265 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0) 69 7447 42646
E-Mail: alexander.stoytchkov@dzbank.de


