Hej!

Här kommer inbjudan till nästa användargruppsmöte. När ni anmäler ert deltagande så skulle det också vara bra om ni kunde meddela vem från ditt/ert företag som har möjlighet att demonstrera er CA ITSM-plattform under punkt 4 på agendan.

Tack på förhand!

Mvh Jonas
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		CA Service Management Användargruppsmöte
16 oktober 2013
Kära kund,

Nu är det snart dags för höstens användargruppsmöte!

Nästa möte blir i Jönköping, då Landstinget i Jönköpings län står för värdskapet. Den 16 oktober välkomnas ni till IT-centrum Jönköping kl. 10.00 – 16.00. Mer information om hur ni hittar rätt finner ni i bifogad vägbeskrivning.

Deltagandet är gratis.

Klicka här för att bekräfta ditt deltagande.

Kom med oss på detta informativa endagsevent för att:
1. Nätverka och utbyta erfarenheter med andra likasinnade individer
1. Höra om andras erfarenheter inom området
1. Höra om nyheter och strategier från CA

Agenda 
1. Inledning och aktuella frågor för forumet
1. Landstinget i Jönköpings län delar med sig av sina erfarenheter inom ITSM
1. CA Arkitekt beskriver Catalyst
1. Fördjupning/Demo - alla förbereder att visa sina verktyg
1. Sammanfattning och beslut om nästa möte


Välkomna!
Jonas Åkerman – Ordförande för Användargruppen
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	Klicka här


För att bekräfta ditt deltagande.




Datum: 16 oktober 2013

Tid: 10.00 - 16.00 

Plats: IT-centrum Jönköping
Hermansvägen 7 – 11
Jönköping












Hälsningar
Jonas Åkerman
Business Process Management
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