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Flughafen Minchen GmbH [FMG]
Company Presentation

Flughafen Minchen GmbH is the operating company of Munich Airport. FMG is a full service operator, all airport
business are managed by FMG without the need for external services.

Shareholder Structure

m The Free State of Bavaria
= Federal Republic of Germany
City of Munich
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Introduction to Munich Airport
Munich at a Glance

Financials 2014

* Total turnover: 1,200 million €

* Aviation: 51% - Non-Aviation: 49%
* EAT: 100 million €

Traffic 2014

* 39.7 million passengers
« 309,361 tons of freight
« 376,678 ATM

Infrastructure

« 2 Passenger Terminals with a total of 510,000 m?
» Cargo terminal and Aircraft Maintenance Area

» 2 parallel & independent runways

Commercial Activities, Advertising and Events
» 154 shops and 48 restaurants; 4 Conference Centers
* Two hotels [5* Hilton and 3* Novotel]

» Extraordinary events [Surfing, Airport Polo, Christmas
market, company presentations]
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Introduction to Munich Airport
Non-Aviation Business and Commercial Activities

Events are a main part of Munich Airport’s marketing strategy
* Unigue event area [10.000 sgm] in the heart of the airport

* Ensuring awareness, creating fascination & attraction of spectators

* Expenses are refinanced with event revenues (food & beverage, cross-marketing with on-site tenants etc.]
& sponsoring
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Introduction to Munich Airport
Non-Aviation Business and Commercial Activities

Key factors for successful events are:
» Exceptional and unexpected ideas in an appropriate location - large-sized installations

* Marketing communication & PR-Budget / often in cooperation with media partners

* Free parking for every participant/visitor
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Introduction to Munich Airport
The Award-Winning Airport

3 X ot 1 X R e St

the year
era Airport Achievement German Project Excellence
Award Award 2009
1%t place: 2002, 2005/2006, 2007/2008 1stplace: 2009
Finalist: 2014

Air Cargo
Excellen rds

Europe's Best Cargo Airport:
100,000-400,000 tons

1stplace: 2014, 2015 (together with Zurich
Airport)

3X ®LacP

Vision Award - League of American
Communications Professionals

1stplace: 2014
2"d place : 2012, 2013

Europe’s first 5 Star Airport

One of the five 5 Star Airports worldwide
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Introduction to Munich Airport
Expansion Plan: The new Terminal 2 Passenger Satellite

15t phase of construction 2"d phase of construction
Extending the GSH Pier East incl. baggage sorting system

Data Satellite 15tphase Satellite 2" phase In comparison: Terminal 2

25 million Passengers

Capacity 11 million Passengers 17 million passengers [incl. 12 mil. remote passengers)

Contact positions 27 NB [max. 11 WB] 43 NB [max. 21 WB] 24 NB
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MaplT Prozess im Detail

Map Projektprozess

Lastenheft

Inbetriebnahme bericht

‘ & Projektantrag Projektdefinition 8 Pflichtenheft Freigabe der Abnahmeerklarung Projektabschiuss-

Qualitatssicherung durch IT-PMO
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Schnittstellen

Ca CLARITY

s

SharePoint




Clarity - Zusammenspiel mit SAP

G CLARITY | ¢—

« Zeiterfassung erfolgt in SAP-CATS
 Die erfassten Stunden werden mit EUR bewertet

 Die Kosten [EUR]) werden nach Clarity Ubertragen

Zeiterfassung Rechnungen
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Live Demo
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Ubersicht Anpassungen

 Allgemein
* Logo auf der Logon-Seite
 Stundlicher Wechsel der Farben
 Portlet Projektantrag

* Projekt
» Cockpit Startseite
* OWB von Cockpit aus zu 6ffnen
* Prozessportlet
« Ubersichtsportlet [Projekteckwerte)
« Ubericht Planung [Gantt)
« Baselines

 Statusberichte [Ablage im DMS]
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Logo auf der Logon-Seite

CA Clarity™ FPM

Verbindung leben

Anmeldung

Benutzername ||

Kennwort |

Copyright © 2013 CA. Alle Rechte vorbehalten
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Farbwechseln stundlich (1]

M MapIT Clarity Abmeklen  Hife  Infc

_—
?= c H o
Allgemein Allocation Editor (ALE): Anfragen/Zi IT Projektibersicht Assignment Editor (ASE): Zuweisungen ACT2CO Project Helpers System Helpers Daily Check 1
. . . . P
Ubersicht: Allgemein ARRE
Eigene Projekte e Aktuelle Ankiindigungen oS "
Projekicode Projekta - .
— Wichtige Termine
— CAD3-15-0MM Clarity 4FIMG

Fertigstellung Statusberichte bis zum 11.05.2015 17:00 Uhr IT-Projektstatus: 13.05.2015
= CADZ-14-D01

Riot Ressourcenmanagement T Fertigstellung Statusberichte bis zum 12.06.2015 03:00 Unr IT-Projekdstatus: 15.06.2015

1- 2 von 2 angezeigt -
MaplT wird acht Jahre alt

AR
Projektantrag o] “

Sie mdc hten ein neves [T-Projekt starten? Hier kdnnen Sie einen neuen Projekiantrag erstellen und beim M-Steuerungskreis zur
Genehmigung einreichen.

Neu Neu aus Vorlage

MNeuer Projektantrag

Herzlic hen Gliic kw unsch zum Geburtstag!

Liebe Kollegen,
& Projektliste [Filter: Systemstandardwert ] 44 heute, am 5.3.2015, w urde MaplT acht Jahre at. &cht Jahre, in denen wir gemeinsam das Thema
. 3 - Projektmanagement einheitlich bei der FMG IT zum Leben erw eckt und schiieflich zu einer
Projekt Projektieit
jEKInams OlERtiEter Erfolgsgeschichte gemacht haben.

Projeki-ID Stelvertreter . . . Lo o
In diesem Sinne hat heute auch das Engagement und die Arbeit, die jeder von Euchilhnen in dieses
Projekiphaze Alle ﬂ Bearbeitungsstatus Alle ﬂ .Projelt® gesteckt hat, Geburtstag! Auch dazu einen herzlic hen Gliic kw unsch.
Methode  paplT ﬂ Verfigbar  Ja ﬂ Wir hoffen auf noch viele w eitere, erfolgreiche Jahre, in denen wir alle zusammen bei der FMG T
Kategorie  alle ﬂ Pow er-Fitter  [Pow er-Filter erstellen) Projekte gestalten und leben.
_ ~ Ein herzlicher Grul an alle und weiterhin viel Efolg winscht das T-PMO-Team
Filter Alle anzeigen | Filter speichern | Leeren |
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Farbwechseln stundlich 2]

M MapIT Clarity £ VG T Pro

ervice Abmelden Hife Info

_Srtseite | Verwaltung

Allgemein Allocation Editor (ALE): Anfragen/Zusagen IT Projektibersicht Assignment Editor (ASE: Zuweisungen

Ubersicht: Allgemein

AABE
u,h

Eigene Projekte o) Aktuelle Ankiindigungen
Projektcode Projekta

Wichtige Termine
— CAD3-15-D01 Clarity 4FMG

Fertigstellung Statusberichte bis zum 11.056.2015 17:00 Uhr IT-Projektstatus: 13.05.2015
= CADZ-14-001 Filot Resgourc enmanagement IT

Fertigstellung Statusberic hte bis zum 12.06.2015 03,00 Uhr M-Frojekistatus: 15.06.2015

1 - 2 von 2 angezeigt
MapIT wird acht Jahre alt
Neu aus Vorlage

Projektantrag

¥

Sie michten ein neues [MT-Projekt starten? Hier kénnen Sie einen neuen Projektantrag erstellen und beim T-Steuerungs kreis zur
Genehmigung einreic hen.

Neuer Projektantrag

Herzlic hen Glic kw unsch zum Geburtstag!

Liebe Kollegen,
B Projektliste [Filter: Systemstandardwert ¥] 4.k heute, am 5.3.2015, w urde MapT acht Jahre alt. Acht Jahre, in denen wir gemeinsam das Thema
Projektieiter Projektmanagement einheitlic h bei der FMG [T zum Leben erw eckt und schiieflic h zu einer
Erfolgsgesc hichte gemac ht haben.

Projekiname

Projekd-ID Stellvertreter

In diesem Sinne hat heute auch das Engagement und die Arbeit, die jeder von Euchilhnen in dieses
.Projekt’ gesteckt hat, Geburtstag! Auch dazu einen herzlic hen Gliic lkw unsch.

Projekiphase ﬂ Bearbeitungs status Alle ﬂ
Methode  MaplT ™| Verfigbar  Ja [v]
Kategorie Al v Fow er-Filter  [Pow er-Fitter erstellen] Projekte gestaften und leben.

Wir hoffen auf nech viele w eitere, erfolgreic he Jahre, in denen wir alle zusammen bei der FMG T

i i Bn herzlic her Grul2 an alle und w eiterhin viel Efelg w Gnscht das M-PMO-Team
Filter Alle anzeigen Filter speichern Leeren
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Interaktive Prozezzgrafik (1)

Map Projektprozess [Grofdes Projekt]

-
t‘ Lastenheft
Projektplan 0’5 Projektplan
Finanzplan ¢ Finanzplan , ‘
3 Projektdefinition & Phichtanht & Freigabe dor & Abnahmeerkiarung & Projektabschiuss-

Inbetriebnahme bericht

Qualititssicherung durch Projektservice |

Projektdefinition vom Lenkungsausschuss abgenommen.

6 Die Projektziele werden festgelegt und das Vorgehen im Projekt wird erarbeitet und in Form der
Dabei ist die Phase Planung detailliert zu beschreiben, und die weiteren Phasen sind grob zu planen.

[ Schnelizugriff auf Projektinhalte

[ O Statusberichte O Anderungsantrige  © Projektrisiken O Projektplan € Sharepoint
Legende:  Offen @ Qs bestatigt, weiter zur Genehmigung & Genehmigung wird gepriift @ Nicht genehmigt
@ zurasvorgelegst @ Qs abgelent @ Genehmigt
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Interaktive Prozezzgrafik (2]

Map Projektprozess [Grofdes Projekt)

Lastenheft
li> Projektplan ® Projektplan

o Finanzplan ® Finanzplan

>
é Projektdefinition 6 Pflichtenheft

Projektabschiuss-
bericht

Qualitdtssicherung durch Projektservice j

[ Schnellzugriff auf Projektinhalte

O Statusberichte (o] Andemngsantr@ge O Projektrisiken © Projektplan O Sharepoint
Legende:  Offen @5 s pestatigt, weiter zur Genehmigung & Genehmigung wird geprift @ Nicht genehmigt
@ zurasv Qs o ;
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Projektuberblick (1)

Projektname (s

Projekiid  msiie S

2015-04-01 SMA: 53 ist zum 16.09.2015 geplant’gen.; interne Aufw ande
sind mit knapp 422.000€ geplant, ausgeschopft sind bis jetzt gut 66.000E.
_ | 2015-03-04 SMA: Ph mit finaler Manung, MT-Gov-Cl sow ie Testkonzept
e gen.; A4 ok, Budgetplan und Baseline entsprechend genehmigt; Projekt in
Aufwand (Gesamt) @ &ffne Projekiplan Ite| nEchste Phase "Realisierung” gestelt. G3 16.9.15

st (FT) & ge| 2015-02-25 SMA: Lh wurde bereits am 03.02.2015 freigegeben; der
fachliche Teil des Phow urde am 17.02.2015 zur Vorabprifung vorgelegt,

Zeitplanung offne Basisplans jek
Projekiende geplant  15.12.2015 A
Projekiende genehmigt  15.12.2015

Gepla.nt (FT) e {Ge & der fachlic he Teil dem LA zur Informeation vor der LA-Sitzung am
Genehmigt (FT) ' 04.02.2015 zur Verfiigung gestelt w erden soll; nach der LA-Sitzung
w erden alle Ph-Dokumente final zur G5 vorgelegt und dann an den LA zur
Kosten (Gesamt) @ G&ffne Kostenplan oder Budgetplan epl Genehmigung versandt.
st (BUR) B8 (=t B S8 + Obligois zhn 2015-01-2Z7 IT-TS: LH+PH w erden paralell erstelt
2014-11-17 SMa: Pdef gen.; A4 gen., entsprec hend Basis- und
BUR) E
Geplént ( - {G¢ Budgetplan gen (G2 zum 28.02.2015); Projekt in nachste Phase "Panung"
Genehmigt (EUR) i geleitet: WAL Anfang Januar (Freigabe Lastenheft nachfragen, ist zur Zeit
.| nicht explizit geplant)
Projektorganisation
Projekileiter Graf, Matthiaz
Stelvertreter  Weilthaar, Brigitte
Technisch  Graf, Matthias
“eranbw ortlic her
Lenkungzausschuss  Claudia Donig Mchael Zaddach
Auffraggeber QPG
Auffragnehmer TS Interne Services

Aktuel keine Infos
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Projektiberblick (2]

Projektname
ProjektiD

Zeitplanung
Projektende geplant
Projekiende genehmigh

Aufwand (Gesamt)
st (FT)

Geplant {PT)
Genehmigh (FT)

Koszten [Gesamt)
=t (BR)

Geplant (BUR)
Genehmigt (BUR)

Projektorganisation
Projekileiter
Stelvertreter

Technisch
“Veranbw ortlic her

Lenkungsausschuss
Auftraggeber
Aufiragnehmer

Aktuel keine Infos

oL T

offne Basizplane
15122015
15122015

@ offne Projekiplan
oy
- . .

@ Gffne Kostenplan oder Budgetplan

Rt {: kit #& - +{xj|'|gg s

L
L]

Graf, Matthias
Weilthaar, Brigitte
Graf, Matthias

Claudia Donig Mc hael Zaddach

QRC
ITS Interne Services

iﬂhth PO-Seite

Proije

Auftrage

itplan| PSP.Bemente

d
e g€ Zugriff auf diezes Projekt

geneh
B

M SAP

HUNYann (E=10]

Hier kiinnen Sie in SAF die Ist-Kosten im Cetail einsehen.

(3ie bendtigen einen SAP-Portal-Zugang.)
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Projektuberblick [Absprung nach SAP)

Projektauswertung IT
]

CO2CLA - Einzelpostenauswertung

Menii 4 4 | Zuriick || Abbrechen || Beenden || Systema|

Auswertung

G &FEIEEL 2% Dldda|@.]H.] 1y B

B Jahr  Per. Projekt Projektbezeichnung  PSP-Bement PSP-Bezeic hnung Transaktionskiasse Betrag Belegnummer Buchungstext Bestel|
| 2ms 3 ZIM/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test R
| 205 3 ZM/BKD3-14-001 Einfihrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test T R
| 2015 3 ZM/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test by i - R
| 2015 3 ZM/EKD3-14-001 Binflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test A e
| 205 3 ZM/BKD3-14-001 Bnfihrung Office 201 ZM/BK03-14-001/03/00025  Client Test RLT ]
| 205 3 ZM/BKD3-14-001 Bnfihrung Office 201 ZM/BK03-14-001/03/00025  Client Test R e
| 2ms 3 ZIT/BKD3-14-001 Bnfihrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test A e
| 25 4 Z[T/BKD3-14-001 Bnflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test R s Probleme mit Visio View er 2010 Deinstall
| 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZIM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test A Probleme mit Visio \iew er 2010 Deinstall
| 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZIM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test R T L Probleme mit Visio \iew er 2010 Deinstall
_ | 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZIM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test A W Umstellung Baetke, Horn, Tubb, Stémmer
| 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test BRI T Probleme mit Visio View er 2010 Deinstall
| 205 4 Z[T/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test -
| 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Binflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00025  Client Test B e
_ 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Bnfihrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00026 Kompatibilitit zu Bxchange Lol i Ressorcenmailboxen fir Testraume:
| 2015 4 Z[T/BKD3-14-001 Binfihrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00027  Rollout verbereiten EE Test Serien E-Mail Rollout
| 205 4 ZIT/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00027  Rollout verbersiten EIE R g
| 2015 4 Z[TIBKD3-14-001 Bnfihrung Office 201 ZMBKD3-14-001/03/00027  Rollout vorbereiten S - Benac hric htigung der User-Abklarung
| 2015 4 Z[TIBKD3-14-001 Bnfihrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00027  Rollout vorbereiten - Abklarung Forstmaier w egen Mails
| 2ms 5 ZIT/BKD3-14-001 Einflhrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00027  Roliout verbereiten A - Termin Test Pestfach 2013, Doku Spicker
| 2015 5 ZMBKD3-14-001 Bnfiihrung Office 201. ZMBKD3-14-001/03/00027 Rollcut vorbereiten A A — u.a. Termin Forstmaier

2015 5 ZM/BKD3-14-001 Bnfiihrung Office 201 ZM/BKD3-14-001/03/00027  Rollout vorbereiten S A — Abklarung w egen Benac hric htigung
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Aggregierte Darstellung der Projektplanung

2014 2015 2016
011 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2
Projekt - Cuaritamc
GO - Projekt genehmigt <
Projektinitiierung
G1 - Projektdef. abgen. 4
Projektplanung
G2 - Pflichtenh. abgen. @
Realizsierung
G3 - Inbetriebn. gen. 4
Inbetriebnahme und Konsolidierung
G4 - Ergebnis abgen. 4
Projektabschluss
G5 - Projekt abgeschl. 43

H - ODENOBRE 0E

Legende: <> Gate . Gate genehmigt ’ Gate abgeschlossen . Gate iiberzogen
Phase | Pnase abgeschiossen
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Baselines

Projekt: #siissy s W - Eigenschaften - Basisplan .'_;'. A SRIEELETEIED Vo sainien v
& Filter: Kein(e) « o)
Aktueller | Aktuell Erstellungs | Aktualisiert| Aktualizsiert Aufwand
i ! Basisplan Genehmigt Baseline Status Basisplan Name & Anfang  Ende Erstelit von - datum am von [PT]
|:| ‘ genehmigt 1. Basisplan nach Genehmigung durch [M-SK am 16.09.2014 16.09.14 05.11.14 Projekiservice, 18.00.14 18.09.14 Projektservice, 32

FMG T FMG T
|:| ’ PL-eigen 1. Basisplan nach Genehmigung durch M-SK am 16.09.2014 16.09.14 02.03.15 Projekiservice, 18.09.14 220914 - 128
FMG T
| ’F’I__e'gen 2. Basisplan G2 16.09.14 280215 e 0E11.14 09.05.15 Projektservice, 132
FMG T
| ’genehrrigt 2. Basisplan G2 16.09.14 28.02.15 Projektservice, 17.11.14 09.05.15 Projektservice, 132
FMG T FMG T
|:| - ’genehrrigt 3. Basisplan Planung 20150304 16.08.14 15.01.16 e 04.03.15 09.05.15 Projektservice, 699
FMG T
| v . PL-gigen 3. Basisplan Planung 20150304 16.08.14 15.01.16 Projektservice, 04.03.15 09.05.1% Projektservice, 609
FMG T FMG T
1 - & von 6 angezeigt
Speichern | Neu | % Loschen | Aktueller Basisplan vorlegen
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Sharepoint

OO0OS  Graf Matthias ~ £

Websiteaktionen ~

gJ ClaritydFMG » Homepage
Erweiterung des bestehenden Projektmanagement Tools Clarity auf die FMB, inklusive der Migration auf das aktuelle Software-Release.
Neue Reports werden mit der neuen Reporting-Engine "JasperReports® erstellt.

* Hom Diese Wehsite durchsuchen... P

/Clarity =
/Bibliotheken

Websiteseiten

/Projektphase INews Ticker

Map Projektprozess [Grofses Projekt] Projekt
Projektdokumentation
EMails HMMZ Inbetrieb- @M Das Projekt "Clarity4dFMG" wurde neu gestartet.
Graf Matthias

Projekt intern

fListen /Melne offenen Projektaufgaben
Kalender Es gibt keine Elemente, die in dieser Ansicht angezeigt werden.
Aufgaben
Kontakte
/Projektmitglleder
Ankandigungen
L
Schulungsliste ' S - :
B T T
{& Papierkorb iron Ohitamt
R - [Zuletzt bearbeltete Projektdokumente
[ Gesamter Websiteinhalt HRAEE i Eaenl- St
[ Typ Name Geandert Geandert von
‘ S B3 xo6 03.03.2015 16:54 ® Graf Matthias
[ S R Ca ITDws 09.02.2015 10:06 ® Graf Matthias
‘ omesy mccis B3 Orga 29.01.2015 11:25 ™ Graf Matthias
S R R Projektlebenszykius ~ 0B.05.2015 08:19 ™ Graf Matthias

-Obersicht
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Noch Fragen?

-
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Vielen Dank

\Y




