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Agenda

INTRODUCTION A L’ÉCONOMIE DES APPS– TRANSFORMER L’EXPÉRIENCE CLIENT

L’EXPÉRIENCE MULTI-CANAUX

CONCLUSION – QUESTIONS & RÉPONSES

DESIGN – AVEC LE CLIENT EN TÊTE

CA APP EXPERIENCE ANALYTICS – CAPACITÉS CLEFS

DEMO
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L’économie des applications- une expérience client 
transformée

PLUS d’utilisateurs, d’applications, d’équipements et de partenaires TOUS les jours
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Tout est dans l’expérience client

1 “Forrester: Business Technographics Global Priorities & Journey Survey”, 2015 

APPORTER DU CHIFFRE D’AFFAIRES, RESTER COMPÉTITIF

POUR 69% Améliorer l’expérience client est dans les priorités1 1
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Le Succès dépend de l’alignement organisationnel
De l’étude “2016 IDC FutureScape CIO Agenda Prediction 4” Bill Keyworth, Jeff Rivkin, November 2015 iDC#US40550115

INFRASTRUCTURE

DESIGN

Performance Opérationnelle Performance Digitale Parcours client

APPLICATIONS/CODE70% échouent!
Les initiatives de transformation digitale en silos échoueront faute de collaboration suffisante... 1
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S’aligner sur l’expérience client

COMPORTEMENT DES UTILISATEURS 
ET EXPERIENCE 
Vue de l’extérieur vers l’intérieur

PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Vue de l’intérieur vers l’extérieur

CA App Experience Analytics

Optimiser
Le parcours client

Améliorer
La performance 
digitale

Design
Avec l’expérience
comme guide
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Optimiser le parcours client
Mesurer et comprendre l’expérience client
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Améliorer la performance digitale et la disponibilité
Lever le voile sur les opérations et la performance
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Le Design avec le client en tête
Lever le voile sur les chemins applicatifs, la cartographie des points chauds et les 
crashs
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Le Design avec le client en tête
Lever le voile sur le parcours client et l’expérience utilisateur

26

57.7% Sont allés au bout de la 
première interaction

1

15

Utilisateurs ayant démarré
l’application

Session abandonnée

Utilisateurs ayant été au 
bout du parcours
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Experience Multi-canaux – Suivre le parcours client

Les crashs applicatifs sont 
groupés pour identifier plus 
rapidement les problèmes

Investiguer jusqu’au niveau d’un 
incident individuel pour 
comprendre les évènements de 
la session ayant conduit au 
crash

Télécharge le rapport d’incident 
à fin de débogage ou laisser CA 
App Experience Analytics faire 
l’opération de “symbolisation” 
automatiquement

La ligne de code où l’application 
est tombée peut être détectée
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Experience Multi-canaux – Suivre le parcours client
Toutes les transactions 
métiers sont regroupées 
pour fournir des données 
synthétiques sur le 
comportement de chaque 
transaction avec la capacité 
d’investiguer les 
transactions individuelles

Investigation sous forme de 
liste des sessions signalées
associées à la transaction 
sélectionnée
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Experience Multi-canaux – Suivre le parcours client

Erreur lié à la perte de connexion
WiFi détectée– Apple iOS code 
d’erreur -1005

Tous les évènements
sont listés dans l’ordre
chronologique et 
peuvent être filtrés

Recherche/filtr
age sur les 
évènements



14 © 2016 CA. ALL RIGHTS RESERVED.

Visibilité de bout en bout
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Greater Insights into Digital Experience 
Data Studio & Blueprints

• Based on Open Source Analytics 
• Kafka, ELK, Kibana

• Customizable dashboards

• Quickly get started with 
Blueprints, or out-of-the-box 
templates that are easily 
customizable to fit any business 
need
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DEMO
-

Bying concert tickets …
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Essayez CA App Experience Analytics dès aujourd’hui!

www.ca.com/trials/appexperienceanalytics

Voyez ce que l’analytique
peut faire pour vous!

Essai gratuit de 30 jours

Démarrage rapide
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Restez connectés sur communities.ca.com

Merci.


