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'économie des applications- une expérience client
transformeée
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PLUS d’utilisateurs, d’applications, d’équipements et de partenaires TOUS les jours

3 © 2016 CA. ALL RIGHTS RESERVED.



Tout est dans l'expérience client

'R,
by A T, i

POUR 69% snétee roperne
O Améliorer 'expérience client est dans les priorités:

1 “Forrester: Business Technographics Global Priorities & Journey Survey”, 2015
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Le Succes dépend de I'alighement organisationnel

De I’étude “2016 IDC FutureScape CIO Agenda Prediction 4” Bill Keyworth, Jeff Rivkin, November 2015 iDC#US40550115

Les initiatives de transformation digitale en silos cchoueront faute de collaboration suffisante
.,
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S’aligner sur I'expérience client

Vue de l'intérieur vers I'extérieur Vue de l'extérieur vers l'intérieur

" Optimiser

Le parcours client

Améliorer

La performance
digitale

Design

Avec l'expérience
comme guide
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Optimiser le parcours client

Mesurer et comprendre I'expérience client

Usade & Performance across all Apps
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Ameéliorer la performance digitale et la disponibilité

Lever le voile sur les opérations et la performance
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Le Design avec le client en téte

Lever le voile sur les chemins applicatifs, la cartographie des points chauds et les
crashs

B - App Crashes HTTP Errars
] -
e D Crash Report
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Le Design avec le client en téte

Lever le voile sur le parcours client et 'expérience utilisateur

CONTENT DELIVERY AND USER FLOWS

26 15 15 15

Media App ! Medin App Rool... Meadia App ... Weedia App Faed...
On: [ . O:— o —£— O i 0 Q- O o

Utilisateurs ayant démarré . ,
26 , L y 1 Session abandonnée
I"application N o
o/ 1 Sont allés au bout de |a Utilisateurs ayant été au
27.7% 15 bout du parcours

premiere interaction
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Experience Multi-canaux — Suivre le parcours client

Les crashs applicatifs sont List of POSMobile UAT Crash Types Find Grashes Q
groupés pour identifier plus suor  sTomL

s % FIRST v
. \ & APPS & PLATFORM ¢ COUNT ¢ CRASH TYPE AFFECTED AFFECTED  OCCURRENCE OCCURRENCE
rapidement les problemes UsERs USERS (UTCs0000)  (UTC+00:00
POSMoblle_UAT SIGSEGV . Fety 14th, 2015 Feb 14eh, 2015
(v15.17) W5 3 Unknown (Unknown:0) 5% 1 2
H ] ’ 3 ’ POSMobile ***~ e e
Investiguer jusqu’au niveau d’un w1517 | . o i
List of crash incidents Find incidents Q

incident individuel pour POSMobiis
JoRY (v15.1.4) * DATE
comprendre les évenements de .
. . POSMoblie
la session ayant conduit au (v1s.14)
h 941bb0fcc9951327a80f01d78c179566f480e23 POSMoblle_ UAT 1514 SIGABRT 10S 724 Apple IPad WIFI
cras '

Incident Identifier: 9EF13233-SBFB-4283-82D6-45A19F41C2EE
g CrashReporter Key:  TODO
10, Hardware Model: iPad2

o 1
2014 9410b0fcc9951327a80fo01078c179566f48 3

Process: PosMobile [582]

La I ig n e d e CO d e o l\J I’a p pI icat i o n T Path: /var/mobile/Applications /ABODBD2C-FCFA-49CF-ABBC-012AD464BE1S/POSMObile . app
/POsMobile

Identifier: com.vzw.pos .mobilepos

est tombée peut étre détectée 9415001cco95 1367a80f01478¢179565145 e
Parent E:c‘)ces:: launchd [1]
Date/Time: 2014-12-19 22:45:00 +0000
OS Version iPhone OS 7.1.1 (11D201)

Report Version: 104

4 . SIGABRT g——
Telécharge le rapport d'incident POSMobileViewController.m (crashApp:1454) xcepeion Code: #0 ot oxsseceico

Crashed Thread: O

a fin de débogage ou laisser CA rtiention eckiie Tatorma

*** Terminating app due to uncaught exception 'NSRangeException’
reason: '*** —[_ NSArrayI objectAtIndex:]: index 3 beyond bounds [0 .. 1]°

App Experience Analytics faire

o corerounaation oxazdsazas ox2£e71000 + 958307
I; 7 . o . . ” 1 libobjc.A.dylib Ox3a93ccct 0x3a939000 + 15567
ope ration ade symbo Isation 2 corersundacion 0x2Eo7RaES OX2ECTI000 4 43657
3 POSMobile 0x000aed7b 0xa0000 + €0795
4 VIKit 0x3295486f 0x32556000 + 4188271
H 5 Foundation 0x30724163 0x3065£000 + 807267
automatiquement ¢ oreroanaation oxzearainy oxseeriacn + eorron
7 coreroundation oxafdofact ox2£e71000 4 650703
¢ coreroundation ox2fdoalch Ox2£e71000 4 643435
s coreroundation oxazc7ozos ox2ze71000 + 32527
10 Coreroundation ox2Ec78cE3 Ox2£CTI000 4 31587
11 GraphicsServices 0x34b7£663 0x34b76000 + 38499
12 UIKit 0x325c416d 0x32556000 + 450925
13 POSMobile 0x000a40c7 0xa0000 + 16583
14 PoOsMobile 0x000a4050 0xa0000 + 16464
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Experience Multi-canaux — Suivre le parcours client

Toutes les transactions

Transactions Find a Transaction Q i i
I metiers sont regroupees

% NAME INCLUDED IN SERVICE % AVG DURATION % VOLUME % #CRASHED < #INCOMPLETE = #5L0w

_UIAlertShimPresentingViewControlier POSMoblie Oms 3 0 3 0 po u r fo u rn I r d es d o n n ees

_UIModalItemAppViewController POSMoblle 8.1 151 o 3 143 sy nthéti ques sur le

_UIModalItemsPresentingViewController POSMobite Oms 148 0 148 o com po rte me nt d ec h g q ue

CreditCardSwipeVlewContraller POSMoblie 5.0s 53 0 1 50 . oy 7
transaction avec la capacité

HelpViewController POSMabite 115s 115 (] 16 99 9

LocationViewController POSMobile 21s 230 1] 12 75 d InveStIguer Ies

POSMobileViewController POSMabite Oms 562 0 562 0 transa CtionS Ind IVId Ueues

SignatureCaptureViewController POSMoblle 34.0s 49 o 23 24

TSAlertViewController POSMobiie

Problem Rates for "SignatureCaptureViewController" OcRASHED O

Investigation sous forme de e .

liste des sessions signalées
associées a la transaction
sélectionnée

52% 0% 48% 48

Dverall Success Rate Crashed Transactions Incomplete Transactions Slow Transactions

Fladded Session List for "SignatureCaptureViewController"
4 REASON FLAGGED =_11ME§WW

Fap iR R
28.3s 105 14118 0A44F391-38C7-4513-81DD-90E1187997F3 LI

Feb 23rd, 2015

15s 108 15115 EA30D201-8F94-43B0-8B9D-F7255009415F
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Experience Multi-canaux — Suivre le parcours client
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Visibilité de bout en bout

AL EVENTS Q slacted Event Details
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Greater Insights into Digital Experience
Data Studio & Blueprints

[l bata Studio i AT‘-?ADMI .
——— .. * Basedon Open Source Analytics
o1 aromm o B R e Kafka, ELK, Kibana

5,010:39 e Customizable dashboards

s Picnt et Tt 3,414 2,673 :
Total Mumbsr Of Page faqueats Nurmbar Of Seesiona . . .-\
S 2,501 | | : * Quickly get started with

2,862.79 e g i

S h Blueprints, or out-of-the-box
templates that are easily
customizable to fit any business

need
® ¢ @
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DEMO

Bying concert tickets ...
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Essayez CA App Experience Analytics des aujourd’hui!

CA App Experience

Analytics

e .~ Voyez ce que l'analytique
- peut faire pour vous!

Start your free trial of CA App Experience Analytics today to get a Start Your Tr|al NOW

complete view of customer experience across web, moblle, and
wearaple devices,

Advanced visualizations and comprehensive analytics provides ‘ Derzk
developars, oparations, and app owners with details into crashes,

R MR e SO Essai gratuit de 30 jours

Rzglster today and monitor up to 25,000 Monthly Active Usars
for consumer-facing apps, or 520 Monthly Active Users for
intamal apps, | ste0Ecacom

- Démarrage rapide
‘*“ : wWww.ca.com/trials/appexperienceanalytics

Please create = password for your Trial login.
Password requirsmants:
* Length between 6-and 25
At least 4 alpha characters
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Mercl.

Restez connectés sur communities.ca.com



