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Detalles de la redla de notificacién: @Notificacion Solicitud de

Simbolo Tipo de objeto Estado del registro
‘@Notificacion Solicitud de Cierre T Solicitud/Incidente/Problema Activo

Descripeion

Condicion Plantilla de mensaje

@Grupos de TI_SolCierre: Plantilla para estado cSolicitud de cierre

Fecha de la Gitima modificacion Autor de la dltima modificacion

27/03/2018 18:03:59 Urbano Javier, Mariel
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Detalles de la macro: @Grupos de TI_SolCierre | eomar

Simbolo Tipo de objeto Tipo de macro

@Grupos de TL_SolCierre Request/Incident/Problem Condicién definida por el sitio

Descripcion de la macro

i todas las condiciones se cumplen, devolver Estado del registro

TRUE Activo

Codido de macro

if ((is_null{getval_by_name('grous)) 84 detval_by_name('drous") == (uuic) "474BCSA3DED265499D348F1ES7DIECDS") Il lis_nulldetval_by_name( droup) &2 detval_by_neme('group) == (wid)
"3DSCE25662FEFDEADI30C A0EFER452") Il ls_null@etual_by_name('droup”) &4 detval_by_name('grous) = (uid) "C96958B9D669CD408GE44349DBCFCDS ) I (is_nulldetval_by_neme( droup) &&
getval_by_name('erous") == (uuid) "02BBBBCCOOEF0BA3AS660544C89842CE" ) I (1s_null(getval_by_name('drous")) &4 detval_by_name(droup) == (uuid) ‘ED3BB2555B644F4BBFLAAZF274CBE08") | (ls_null
(@etval_by_name("¢roup) &2 detval_by_name(drou) == (uid) "576707321CC5E54FA237711C5C020B13") I is_nullgetval_by_name( droup) &2 getval_by_name('grour) == (wid)
E30FFASS7CC7264183EEFD7B01CAFSED ) I ls_nullGetval_by_name('droup’) &8 detval_by_name('drous) == (uiid) 'BADSEFDSBAA75245A7187864D2B115C5" ) I (lis_null{detval_by_name('grous) &8
getval_by_name('droun’) == (uuid) "046D54871330144AA1 E4BEAFLOFD637C" ) I (ts_null(getval_by_name('grous)) &4 detval_by_name( droup) == (uuid) "207981487020E64887D0BC433FF24378") I (1
is_null(getval_by_name('group)) &4 detval_by_name(droup) == (uuid) “4AAASEESAFAGA7 47BE7DAEBFBSSE7773" ) I (tis_nulligetval_by_name('grous)) &6 detval_by_name(drous’) == (uuic)
"BFD1005BSEDS 7F4DIDBBICA04SDAFSES" ) I {is_nulldetval_by_name('droup") &4 detval_by_name( groug) == (00id) "36F353ASSEFAO40AES082D3A7 384A08") | Is_nullGetval_by_name(group) &
getval_by_name('droun) == (uuid) '57014C70ECCE0B4BBA0S7 ADIBEOFGES") I ls_null(getval_by_name('droun) G2 detval_by_name('aroun’) == (uuid) 30BOCAFCA4SSF 345462367 16F6876C38" ) I (ls_null
{¢etval_by_name('group)) &4 detval_by_name(droup) == (uuid) “43B2691C7520E04BB92CAB255FDABE7A" ) I ls_null{getval_by_name(droup) && detval_by._name('droup) == (uuic)
"1EFB43346AB753444256B40395D2FBFL" ) I ls_null(detval_by_name(droup)) &2 detual_by_neme( éraup) == (1Uid) 53C7654AGFSAACAES3624E84247FF362") I (lis_null(detval_by_name('grou’) 28
getval_by_name('¢roun’) == (uuid) "SFFCEFO39D0E3D1A0DESODCAD189263") I ls_nulldetval.by_name('droup’) &4 detval_by_name('grous”) == (uuid) 0ABA3DIDSE747B03F7BBFAFFABL716C") I (1
is_null(getval_by_name('groun’)) &4 detval_by_name( droup) == (uuic) “E7BASCDIBAEBBAAAAG37 4CBIIDCDC264") &8 ((ls_nulligetval_by_name('status?) &2 detval_by_name( status?) == ‘Completada”)))
set_retur_data(TRUE);

else
set_return_data(FALSE);

Fecha de la dlfima modificacion Autor de la dltima modificacion
03/02/2020 16:37:48 Urbano Javier, Mariel

Lista de condiciones elementales . Adregar condicién

122de22 4
Absir drupo Atributo Operador Valor Cerrar grupo. Conector

|

20 Grupo Igual Base de Datos or
30 Gropo Igual Cerificacion de Soluciones or
|20 Grupo Taval Desarrollo de Mantenimiento or
50 Grupo 1gual Equipo de cambio or
|0 Grupo Igual Gerentes de Senicio or
7 Grupo Igual Infraestructure or
50 Grupo Igual Intedridad de Sistema or
%0 Grupo 1gual Monitorea_TU or Y
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% Grupo Tgual Monitoreo_Tt or o
110 Grupo Tgual Pase 2 Produccion or
120 Gupo Tgual Sequridad or
130 Grupo. Tgual Servidores T1 or
140 Grupo 14ual Service Desk or
150 Grupo Tgual Soporte a Usuario or
160 Grupo 1gual Control de Cambio or
170 Grupo Idual Telecomunicaciones OR
180 Grupo 1qual Analisis de Sistema or
190 Grupo 10l Fabrica de Software or
200 Grupo 10l Seduridad de Redes or v
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Detalles de la macro: @Grupos de TI_SolCierre.

Simbolo Tipo de objeto Tipo de macro

@Grupos de TI_SolCierre Request/Incident/Problem Condicién definida por el sitio

Descripcion de la macro

Si todas las condiciones se cumplen, devolver Estado del redistro
TRUE Activo,
Codigo de macro

if ((ls_null{getval_by_name('droup) 88 detval_by_name(’s
DSCE25862F8FDEADI30C1A0EFER452") Il (is_null(getval_by_name('grous)) 8 getval_by_name('group’
Getval_by_name(group") == (uuid) "028B8BCCDOEF0B434566D544£89842CE") I (tis_nullgetval_by_name('droup") &8 detval_by_name("droup”) == (uuid) ‘ED38B25558644F 4BBF14439F274C8808" ) I (lis_null
(éetval_by_neme("droup)) 84 detval_by_neme('group) == (uuid) "576707321CCSES4FA237711C5C020813") I ( lis_null{getval_by_neme('droup) && detvel_by_name(droup) == (uvid)
"E30FFAS97CC7264183EEFD7BO1CAF3ED" ) I lis_null(getval_by_name(*droup)) && detval_by_name('droup) == (ulid) '8ADBBFDS6AA75245A7167864D2B115C5" ) Il (ls_null(detval_by_name('drous)) 8&
getval_by_name('group") == (uuid) "046D54871330144AA1 EABEAFLOFDE37C") I (tis_nullGetval_by_name('droup") && detval_by_neme("drous”) == (uuic) "2D7981487020E64887D0BC443FF84378") I (1
is_null{getval_by_neme('group") && detval_by_neme("droup) == (uuid) “4ARAAEEBAFAGAT47BEDAEBFBS8E7773") Il lis_null(detval_by_name('drous)) 84 detval_by_name('droue) = (uuic)

FD100588EDS7 F4DADBBLCE04SDAFSES") I  is_null{getval_by_name('droup) && detval_by_name('graup) == (uuid) *36F953AS55EFA0404850820947 384408") I  is_null{getval_by_name('group) &8
Getval_by_name('group") == (uuid) "57014C70ECC60848B4097 4DIBEOF6983") l  li_null(detval_by_neme("droup) & detval_by_name('droup) == (uuid) *30BOCAFCAASSF345A62367 16F6876C38") Il (ls_null
etval_by_neme('droup)) &4 detval_by_name('droup) == (uuid) "44B2691C7820E04BB92CA6255F DABET A etvel_by_name('droup’) 88 detval_by_name('group’) == (uuid)
£7B44946ABF5344425684039502FBF1 ) I ls_null(getval_by_neme(*droup’)) && detval_by_neme('droup 3C7694A6F SRACAET362468424FF7362") I (ti_nulldetval_by_name('group") &&
getval_by_name('group") == (uuid) "SFFC6FO33D0E3D41A0DE30DCAD1B9263" ) I ls_null(getval_by_name('droup)) &4 detval_by_name('group) == (uid) '04BAID3DSE747B408F TBBFAFFAG1716C") I (1
is_null{getval_by_name('group") && detval_by_neme("droup’) == (uuic) ‘E7BASCDIBAEBBARRAG374CB93DCDC2B4" ) &4 (( is_null{getval_by_name('status?) &8 detval_by_name('status?) == “Completada”)))
set_retum_data(TRUE);

) I (is_nul(getval_by_name('group)) && detval_by_name('group) == (uuid)
(uuic) 'C9695989D669CDA08BEE24349DBCACDS' ) I { is_null(getval_by_name('group)) &&

else
set_retun_data(FALSE);

Fecha de la dltima modificacion Autor de la ditima modificacion
03/02/2020 16:37:49 Urbano Javier, Mariel

Lista de condiciones elementales | Agregar condicién

140 Grupo Taual Service Desk or
150 Grupo Taual Soporte a Usuario or A
160 Grupo Taual Control de Cambio or
170 Grupo Taual Telecomunicaciones or
180 Grupo Taual Analiss de Sstema or
190 Grupo Taual Fabrica de Software or
200 Grupo Taual Sequridad de Redes or
210 Grupo Taual Sistema De Colaboracion or
211 Grupo Taual Linea Express ) o
220 « estado Taual Solicitud de Cierre ) or
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