
Knowledge Document:  

 How to correct DBCS garbled on ASAP 

 Automation Studio上で、日本語などのダブルバイトが文字化けした場合の対応方法 

 

Problem)  

 You may see garbled characters on ASAP. 

 下記のように、ラベルや説明文に日本語を入力すると、文字化けして見えることが 

 あります。 

 

 



Resolution) 

 You can change default font.  

 1. Open Automation Studio. 

 2. Select [File] - [Use Local OS Default Font]. 

 3. Close and Reopen Automation Studio. 

 デフォルトのフォントを変更することで、正常に表示できるようになります。手順は、 

 1. Automation Studioを開く 

 2. メニュー[File] - [Use Local OS Default Font]を選択する 

 3. Automation Studioを一旦終了し、再度開く 
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