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OHJELMAN KUVAUS:
CA-yhteisöt

pidä yhteyttä, opi sekä jaa  
CA-yhteisöissä

Jaa ajatuksia, vinkkejä, tietoja ja oivalluksia muiden yrityskäyttäjien 
ja CA Technologies -asiantuntijoiden kanssa CA-yhteisöissä. Saat 
ohjelmistoistasi mahdollisimman suuren hyödyn verkostoitumalla 
asiantuntijayhteisössä.

Johda liiketoimintaasi mahdollisimmaan 
tehokkaasti
Hyödynnä useita tekniikkaan ja liiketoimintaan liittyviä maailmanlaajuisia yhteisöjä, jotka voivat 
auttaa sinua sekä työskentelemään tehokkaasti että johtamaan liiketoimintaasi aiempaa 
suuremmalla menestyksellä. MyCA on paikka, jossa voit jakaa tietoja sekä keskustella muiden 
vertaistesi kanssa. MyCA ja communities.ca.com tarjoavat mahdollisuuden katsoa verkkolähetyksiä, 
julkaista viestejä keskustelupalstoilla, kommentoida blogeja sekä jakaa tiedostoja. 

Osallistumalla voit 

•	ottaa tuotteen käyttöönotosta kaiken irti hyödyntämällä sellaisten ihmisten kokemuksia  
ja suosituksia, joiden yrityksillä on samankaltaiset tarpeet

•	parantaa henkilökuntasi tehokkuutta CA Technologiesin ratkaisun käytössä osallistumalla 
tuote-esittelyihin ja -koulutuksiin, joissa saat tietoa sekä tuotteen käytöstä että sen pitkän  
ja lyhyen tähtäimen kehitystyöstä

•	antaa palautetta uusista tuotejulkaisuista ja tuoda liiketoimintasi erityisvaatimukset 
kehittäjien tietoon

"CA-yhteisöt auttavat jäseniä oppimaan, jakamaan kokemuksiaan, tekemään yhteistyötä 
asiantuntijoiden kanssa sekä etsimään ratkaisuja keskusyksikköohjelmoinnin ongelmiin. 
Yhteistyömahdollisuus tarjoaa erinomaisen tavan hyödyntää CA Technologies 
-ohjelmistoinvestointia mahdollisimman tehokkaasti." 

Val Valcourt 
New Englandin Endevor-käyttäjien puheenjohtaja



CA-yhteisöt

Edut
•	Saat MyCA-profiilin, jonka avulla voit esimerkiksi pitää yhteyttä ystäviin ja työtovereihin 

keskustelupalstoilla. Voit lisäksi luoda oman blogisi, jakaa hyödyllisiä linkkejä, käydä 
keskusteluita sekä liittyä sinua kiinnostaviin käyttäjäyhteisöihin.

•	Voit käyttää keskustelupalstoja, jotka tukevat tunnisteiden käyttöä, liitteiden julkaisuja  
ja RSS-ilmoituksia. Lisäksi niissä on tehokkaat hakutoiminnot ja henkilökohtaiset 
keskustelutoiminnot.

•	Voit hyödyntää maailmanlaajuista yhteisöä, joka tarjoaa tiettyjen tuotteiden tai ratkaisujen 
tukea kellon ympäri.

•	Voit hyödyntää paikallisia käyttäjäryhmiä, joista saat vertaistukea tietyille tuotteille tai 
tiettyihin ratkaisuihin.

•	Voit hyödyntää säännöllisiä verkkolähetyksiä, joissa erityisasiantuntijat keskittyvät 
käyttäjäyhteisöä kiinnostaviin CA Technologies -ratkaisujen osa-alueisiin ja muihin  
polttaviin aiheisiin.

•	Voit antaa palautetta tuotteiden toiminnoista ja ominaisuuksista. 

Seuraavat vaiheet
Siirry MyCA-palveluun osoitteessa communities.ca.com, luo oma profiilisi ja liity haluamiisi 
yhteisöihin. Tilaa haluamasi keskustelupalstan viestit. Jos haluat lisäohjeita MyCA-palvelun 
käyttöön, liity MyCA-palauteyhteisöön.

Yhteisöihin osallistuminen on yksi monista tavoista hyödyntää CA Technologies 
-investointiasi mahdollisimman tehokkaasti. 
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"CA Clarity -käyttäjäyhteisössä olen huomannut sen hienon seikan, että muut  
jäsenet jakavat mielellään osaamistaan ja tietojaan. Yhteisön tuki ja yhteistyö on 
ennennäkemätöntä. Olemme kaikki olleet tilanteissa, joissa tarvitsemme CA Clarity 
-ratkaisullemme tukea päivittäisten toimintojen suorittamisessa. Tiedän, että tällaisissa 
tilanteissa saan aina apua keskustelupalstoilta ja muilta jäseniltä." 

Karen Beaudouin, RN, PMP
Puheenjohtaja, maailmanlaajuinen Clarity-käyttäjäyhteisö 

"CA-käyttäjäyhteisö tarjoaa valtavat määrät ohjeita ja tietoja, joiden avulla saamme 
mahdollisimman paljon irti tuotteistamme – ja voimme myös muovata niiden 
tulevaisuutta." 

Michiel Helder
Maailmanlaajuisen käyttäjäyhteisön infrastruktuurihallinta




