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Wie werden Customizings technisch umgesetzt?

Unser Profil
n Fragen & Antworten
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Customizing ist sinnvolle Anpassung
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Und wie konnen Customizings
aussehen?
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Dynamische Listen mit Detaildaten

€ conreex  Clarity PPM
“

= cxadmin cxadmin Logout | Help | About

cC A 00
CX Resource Availability vs Allocation

Roles: | Developer(8) (=l

Abteilung: Controlling Mitarbeiter, Martin: Mar 2014

)
2014 o Project Project Manager Allocation
Resource Jan 14 Feb 14 Mar 14

Nichols, Paul Developer 125123 Wei20 Wes/2
Witarbeiter, Martin Developer Wa4iz W30z
Gilian, Erin Developer [ ] Wiz
Mewton, Mark Developer We/23 1920
Webber, Beth Developer W5z 23120 25

. = Externe Resource
B =Ressource besitzt noch Restverfiigbarkeit (Verfiigbarkeit == Summe aller Zuordnungen)

o § x|==p y% =Fir den selektierten Zeitraum ist die Ressource in diesem Projekt x Tage eingeplant. Dies entspricht einer prozentualen
B = Ressource ist Gberplant (Verfiigbarkeit < Summe aller Zuordnungen) o Zuordnung von y% auf Basis ihrer Verfigbarkeit.
x/y =Die Reszource wurde x Tage eingeplant. hre Verfigbarkeit fir dizsen Zetraum betrigt y Tage.
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Gruppierung, Zwischensummen und
dynamische Farbumschlage

= cxadmin cxadmin Logout | Help | About

€ conreex  Clarity PPM

<~

Budget vs Forecast Overview

cC A 9

| »

Portfolio: | Development - Strategic |« | Month Start: | Jan 13 Month End: | Dec 13
2013
Cost Category ActuallPlan/Forecast Jan 13 Feb 13 Mar 13 Apr13 May 13 Jun 13 Jul 13 Aug 13 Sep 13 Oect 13 Nov 13 Dec 13 L&
Project: AP Erweiterung
EXTERM Actual 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Forecast 50.000,00 EUR 50.00000EUR  20.000,00 EUR  20.00000 EUR  20.000,00EUR  20.00000EUR  20.00000EUR  20.00000EUR  20.00000EUR  20.000,00 EUR
Plan 50.000,00 EUR 5000000 EUR  20.000,00 EUR 2000000 EUR  20.000,00EUR  20.00000EUR  20.00000EUR  20.00000EUR  20.00000EUR  20.000,00 EUR
INTERN Actual 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Forecast  100.000,00 EUR  100.000,00 EUR  120.000,00 EUR  120.000,00 EUR 100.000,00 EUR  100.000,00 EUR  100.000,00EUR  100.000,00 EUR  100.000,00 EUR 50.000,00 EUR
Flan  100.000,00 EUR  100.000,00 EUR  120.000,00 EUR  120.000,00 EUR 100.000,00 EUR  100.000,00 EUR  100.000,00EUR  100.000,00 EUR  100.000,00 EUR 50.000,00 EUR
INVEST Actual 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Forecast  100.000,00 EUR  100.000,00 EUR  100.000,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Plan  100.000,00 EUR  150.000,00EUR  150.000,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
SUMMARY Actual 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Forecast 250.000,00 EUR 120.000,00 EUR  120.000,00 EUR  120.000,00EUR  120.000,00 EUR  120.000,00 EUR 70.000,00 EUR
Plan 300.000,00 EUR 120.000,00 EUR  120.000,00 EUR  120.000,00EUR  120.000,00 EUR  120.000,00 EUR 70.000,00 EUR
Project: msp Benchmarking of New Upgrades
EXTERM Actual 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Forecast  15.000,00 EUR 2.000,00 EUR 1.000,00 EUR 2.000,00 EUR 9.000,00 EUR 7.500,00 EUR
Plan  15.000,00 EUR 2.000,00 EUR 2.000,00 EUR 2.000,00 EUR 9.000,00 EUR 7.500,00 EUR
INTERN Actual 0,00 EUR 0,00 EUR _—_ 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
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Inline Buttons

' cxadmin cxadmin Logout | Help | About

€ conecx  Clarity PPM

4~

0 D 0[R20 ittt 3 AP Ay 2 i el N gy ot K
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cC A O

Overview: Functional Admin

Time Period

Timesheet Resource Name

ccollins Colling, Chris Click to Approve

Data Improvements 08.01.2007 - 15.01.2007

cxadmin, cxadmin

Projektleter, Paul AP Erweiterung 22.01.2007 - 28.01 2007 gbennett Bennett, George Click to Approve
Sutherland, Joy Call Center Improvements 12.03.2007 - 19.03.2007 mamos Amos, Mark /
Sutherland, Joy Call Center Improvements 15.03.2007 - 26.03.2007 mamos Amos, Mark /

Displaying 1- 4 of4
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lcons statt Menus

> . cxadmin cxadmin Logout | Help | About
€ conreex Clarity PPM
4~ c A 00

Cockpt Properties =~ Tesm  Tasks = FinsncislPlens = RisksfisswesiChanges Hierarchy

Project: Project Portfolio Management - Cockpit

+a
-
o

i

Project Properties Tasks Team Financial Plans

& -

Hierarchy Risks Heat Map Issues

r

Baselines Status Reports Settings Change Requests

£
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Einfachere Navigation

* cxadmin cxadmin Logout | Help | About

€ conreex  Clarity PPM
4~

“‘ Properties = *“‘ “dl

Project Hierarchy . ™ E Openin Scheduler ™  Scenario: [--Select--] ™  Actions

Programm AP == Projekt AP /1

roieci. weiterung - Properties - Main - G A | Programm AP =

4- Projekt AP /1

4. Subproject ICMST
Project Mame  Projekt &P/ 1 4. Subproject Interfaces Project Volume (Cost) Range
4 Projekt APJ2

4. aa Testprojekt 5

100 TEUR

#Project D 2012-00049 Planned Start  p4.07.201

12 Process Status  Project approved <k P_FDEH AR /3 Planned End 2912201
) - 4. aa testprojekt 2
ProjectPrase | GO - Start Design Phizse [x] N\ 4- aa Testprojekt 5 / Project Cost Center(*) 885903 I
F'FD}EGT T‘_-"D'-"- i El \/
Strategic Focus Area(™)  none E|

% Complete  56,80%

Plan % Complete 53 68% -

< | n 3

Save Save And Return Return
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,Bread-Crumbs‘, um hierarchische Daten
Ubersichtlich darzustellen

. ' cxadmin exadmin Logout | Help | About
€ conreex  Clarity PPM

4 -

cC A OO0

=

Filter: System Default «

Deployment Deployment E -Er
Developmant Development B o
Support Support E Er
Testing Testing =] 5

Dizplaying 1 -4 of 4

N ' cxadmin cxadmin Logout | Help | About
€ coweex  Clarity PPM

4 '~

cC & ©0

@ Filter: System Default +

%

Testing Mew Reguirement

testing new requirement E

Displaying 1 -1 of 1

Smur‘ Ill:w‘ <7 Delete Return
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Detaildaten in Eingabemasken anzeigen und verlinken

' cxadmin cxadmin Logout | Help | A

€ coweex  Clarity PPM
4 - cC & O

Project: AP Erweiterung | Task: Initiation Phase - Task Properties

EKName  Initistion Phase Status  Completed [=]
*ID  LM.000.000 % Complete  100,00%
Start  01.02.2006 Baseline Start  26.01.2006
Finish  01.02.2006 Baseline Finish  26.01.2006
Key Task CostType  [—Select-] [+]
Fixed Duration Priorty 10 &P

Exclude from
Autoscheduling .

Open for Time Entry

Allocated Basic Budgets for this Task:
Total 0,00 EUR 0,00 EUR isks:

Hardware will be late

Total for Risks:

Issues:

13.08.2014

B Superuser, Stefan
Allocated Change Orders/Claims/Addendums

Change Orders:
ae Training room Internet Access Superuszer, Stefan 24062014
Gesetzesnovells E'r 20.000,00 EU
no documentation available Superuser, Stefan 23.08.2014
Total for Change Orders: 20.000,00 EUR
Total for Issues:
Total 20.000,00 EUR

Joportunities:
2l for Opportunities:




Kontextsensitive Hilfetexte
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Properties ~

Project: AP Erweiterung - Properties - Main - Project Summary

&z openin schedr

Project Name
% Project ID
Project Type

Project Category

Objective

Gating

|4P Erwetterung

PROO1O

Major Project El

[Select—] [=]

SEPA Umstellung der automatisierungen
Bankiberweizungen

Om

Gating

Dieze Opticn bestimmt, ok Ihr Projekt Gates bei einem Phasenwechsel durchlaufen muss.
+ Sind Gates deaktiviert, kinnen Sie als Projektleiter selbstdndig die Phase des Projektes dndern.
« Bei aktiviertem Gating bestimmt ein Prozess den Phasenwechsel. In diesem Fall wird das Aftribut Stage
durch einen Prozess gesperrt. Das Projekt kann in diezem Fall durch ginen Genehmigungsprozess in die
ndchste Phase gehoben werden. Die Genehmigung erfolgt in diesem Fall durch den auf lhrem Projekt

eingetragenen Spensor mittels eines Clairty Action kems.

Close

Status
H Progress

Work Status

Status Reporting
Stage
1 Start Date

Finizh Date

Approved El
Started [
H
{ Die=e Einstellung ist fir den Projektstatusbericht relevant )
H
Measure [,

01.12.2008

20.06.2014
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Handlungsanweisungen mit Verlinkung

€ coneex  Clarity PPM

Properties ~ B e g O ek I ierarchy I frocesses D I Auditiras ) I fashboard

Project: AP Erweiterung - Properties - Main - Project Summary £ openins

Hinweize zum Projektstatus:

Das Projekt befindet sich aktuell im Status "Analyze”. In dieser Phase missen folgende Projektdokumente erstelt werden|
= Grobfassung des Business Case

« Kostenplan auf Jahresebene (== zur Liste der Kestenplane)
= High Level Risikoanalyse (= zur Risikoliste)

« Ressourcenplanung auf Rollenebene (== zum Projektteam)

ElProject Name  |AP Erwetterung Status  Approved E|

#ProjectD  PROO1D BFrogress  Started [

Project Type  Major Project E| Work Status [ ]
( Diese Einstellung ist fir den Projektztatusbericht relevant )
Project Category  [—Select—] E|
Status Reporting [ ]
Objective  SERA Umstellung der automatisierungen

Bankiiberweisungen
Stage  Analyze [ ]



Kostenplan einmal anders ...

Release Costs Run Costs

=] Total Prdject Costs

Total Costs

. Category . - . ... ...

FY Budget
. . . .forecast . .

(BC)

FYEudget

approved . . . .. ..

. (BC)

3 self:

b ESEIE

6.000,0°

" 6.000,0

15000

© T s, 0

g

500,0

15000

T 5000

Y

= tio IT

Staff Costs

Consitting Cost

. TooI‘ITip1 - 30me
. Otheroperating| ety . . .. .. ..

Capeﬁ(

OwWcC:

1.200,0
1.200,0
12000
1.200,0
12000

1.200,0
{2000

1.200,0
1.200,0

=

300,0
300,0

300,0
300,0

000

300,0
300,0

300,0
300,0

2000

300,0
300,0

some

300,0
300,0

300,0
300,0

300,0
300,0

Moo

3000

300,0
300,

2000,

300,0°
300,0°
.3000°
300,0-
300,0;

20000

R

U Eser

Staff Costs
tio Staff Costs P;'ague

. Consiting Costs . . . . ... .. ...

Other operating expehses

to T Operating :

Capex . .

owc.

= tlo Developmeit (ASA)

- 4000
- 2000
a000. .. .
- 4000
- 2000
S
. 4000
© 600,0

- 400,0
- 200,0

“400,0
- 200,0

14000
1 600,0

4000, .. ..

- 400,0

100,0
50,0

100,0
“50,0

100,0
150,0

oo . ...

100,0

100,0
50,0
00,0
100,0
50,0

100,0
150,0

100,0

100,0
50,0
1000
100,0
50,0

100,0

100,0
150,0

100,0
500

..... wnoo . ...

100,0
500

100.,0
150,0

100,0

100,0
500

100,0
500

100,0
150,0

A000. ...

100,0

100,0°
50,0

100,0°
s0,0-

100,0:
150,0.

10000 . .

100,0

3 'tlo Infrastiichire IBO] T T T

Staff Costs
" foStaffCostsPrague -

Consu tting Costs

Other. operating expei'lses

;2000
. s
200,0
. 2000

0o

$200,0

£ 200,0

12000

51-|].|]|.|]. SR

&0

1500

“50,0
.50,0

T TR

50,0

50,0
50,0

TR

50,0

50,0
50,0

igpio

50,0

500
50,0

5 R

S0.0

500
50,0

T

50,0°

S00-
50,0

450,00

(=] tio Business

Staff Costs
Consulting Costs
Other operating expenses

t/o IT Operating

- 200,0
- 2000

200,0

100,0

- 200,0
-200,0
200,0

100,0

“50,0
50,0
20,0
250

50,0
50,0
50,0
250

50,0
50,0
50,0
250

50,0
50,0
50,0
250

50,0
500
50,0
25,0

S0.0:
=00

50,0
250

5 self

2.000,0

2.000,0

500,0

500,0

500,0

500,0

500,0

500,0

Staff Costs
Consulting Costs

Other operating expenses

400,0
400,0

400,0

400,0
400,0

400,0

100,0
100,0

100,0

100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
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100,0
100,0

1000

100,0
100,0

1000
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Heat-Maps fur das Risikomanagement

Last Assessment Date 01.01.2015 [

Show only Top Risks -

[Show Fisic]

2 YTraining Material not awailabla
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W8
=
¥
1-2 3-4 -6 7-3 a-10
wery low low medium high very high
Risk Impact

O Risk @ New Risk () Resolved Risk O Program relevant
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m Weitere Beispiele fur Customizing

DRC (Dynamic Rights Component)

Anforderung Customizing-Ldsung

Stellvertreter-Regelung Stellvertreter / von-bis / automat. Rechtetibertragung
Projektspezifische Rollen + Rechte (z.B. Sponsor) Rollenfelder / Zusatzrechte / optional: phasenabhangig
Statusabhéangige Zugriffsrechte

Zeit-/Phasenabhangige Zugriffsrechte

Budgetgenehmigungen durch unterschiedliche Personen Workflows mit projektspezifischen Rollenfeldern
Qualitatssicherung Workflows mit projektspezifischen Rollenfeldern

Projektiibergabe mit Ubergangsphase

Teamplanung

Anforderung Customizing-L6sung

Planung auf Team-Ebene, Teamplanung
Zeitriickmeldung durch Mitarbeiter

Individuelle Zeiterfasssung Konfigurierbares Time-Sheet



Konfiguration
(Studio)

CA Clarity
PPM
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Wie werden Customizings umgesetzt?

2 J] _pageLoadHandler = mew Cbject;
_pageLoadHandler.invoke = funmction() {
e EFE TS no input into this method
// can do something here, like highlighting/removing highlight on cells, etc.

bi
addPagelbadEventHandler (_pageLoadHandlex) ;
_befofeEditHandler = new Cbject;

101 H _befioreEditHandler.invoke = function(nativeEvent) {
/] - o - :

CX Data Provider CX Customizings

Y = )|

N Standard Hook i caclarity PY
1 .

: DB BN Clarity Framework | Web- :

i (PMD, WMD, XBL, XSL, JS) Server | i

I i - |
i CA Clarity PPM E —
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© Noch eins ...

Unsere Customizings bringen wir kostenlos ein —
der ,Einbau‘ erfolgt nach Aufwand.




C CONTEC-X

.! Unser Profil
Contec-X GmbH

13  Jahre Erfahrung (2002 gegriindet)

20+ Mitarbeiter — und davon 15 zertifizierte
Clarity-Experten

100%  Fokus auf PPM Losungen
PDS  zertifizierter Partner von CA Technologies

Alle  Leistungen rund um CA Clarity PPM™
Evaluation, Fit-Gap Analysen, Einfithrungsplanung,
Konfiguration, Customizing, Entwicklung, Schulungen,
Datenmigration, Tests, Go-Live, 7x24 Support,
Application Management Services, Hosting

Aktuelle DEVK, GDB, LCAG, LPA, Mainova, Spar
Projekte



ﬂ Fragen & Antworten?

Thomas Maierhofer
thomas.maierhofer@contec-x.com

Bruno Miuller

bruno.mueller@contec-x.com

Tel. 089-90405-219
Www.contec-X.com

C
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Wem gehdren die Customizings?

AL

A: Variante 1: Die Customizings gehen nach ,Einbau’ vollstandig
in die Verantwortung des Kunden.
Variante 2: Contec-X ubernimmt die ,Pflege‘ und ,Updates’ — nach Aufwand.

F: Was passiert, wenn CA groRere Anderungen an Clarity vornimmt (z.B. Anderungen an
der Datenstruktur oder Funktionalitat)?

A: Dann missen die Customizings adaptiert werden — vom Kunden oder von Contec-X.

L

Bleibt Clarity mit den Customizings konform zu den Release-Notes ?

A. Ja, alle Customizings werden bedarfsorientiert und kundenspezifisch kompatibel mit den
Release Notes erstellt.

L

Wie wird Support gewahrleistet?

A:. Issues im Standard: werden auf einem Standard System reproduziert und gemeldet.
Issues im Customizing: siehe oben Var 1 oder Var 2



