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Operations IT / Multi-Cloud & Hybride
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Service Desk Virtualisation Applications Stockage

« llots d’automatisation »
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Orchestrer les silos d’automatisation

PROVISIONNEMNT
NOUVEAUX EMPLOYES / CLIENTS

Mise a disposition
Intégration des informations

d’environnements ou de services

complets en libre-service employé/client dans les différentes
‘ applications et services
Onboarding
REPRISE D’ACTIVITE
Portail interactif pour Services IT et
contréler les processus Métier
de reprise dans le cadre

du PRA

TEST ET LIVRAISON EN CONTINU

Provisionnement et déploiement des
applications, environnements et données

de test
Ga
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Orchestration du provisionnement

Déploiement
Réseau & Serveur & Mise a jour
Hostname Sécurité Stockage IP/DNS App Stack Backup CMDB
1 JOUR 1 JOUR 1 JOUR 1 JOUR 1 JOUR 1 JOUR 1 JOUR
Travail effectif : 10 min
Mise a disposition : 7 jours
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Orchestration du PRA

Complexité des

processus
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fonctionnelles

interconnecté
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Orchestration des tests
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Demande Provisionnement Copie Génération Anonymisation Exécution Déprovisionnement Résultats
Données Données Tests
Self Service Provisionnement Test Data Sélection Masquage Tests Libération Self Service
ITSM Full Stack Warehouse Génération Données En Paralléle Ressources ITSM
Données

Phase de test totalement autonome — Gain de ressources et de temps
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Orchestration nouveaux clients/contrats

1 Nouveau contrat
avec operateur
mobile

2 Consolidation des
informations client
dans fichiers plats

5

Transfert des informations
client dans différentes applications

ERP/CRM
(ex Siebel)

Facturation
(ex Amdocs

Portail et

Services
Client

Autres systemes (partenaires)

Taches manuelles ou semi-
automatiques

Déduplication profil
Contréle financier
Enregistrement SIM
Activation forfait
Portabilité

Livraison SIM et/ou Mobile

Livraison et/ou
activation par le
client

G
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CA Service Orchestration
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Unlimited Polymer Solutions

Rw E The energy to lead

Réduction de 97% du Les 10 services les plus Provisionnement full-
temps de copie systéme demandés totalement stack en quelques
SAP, de 35j/h -> 1j/h orchestrés en moins de minutes au lieu d’'une
4 mois semaine

DeVry \J

University

Enregistrement des
étudiants en 5 heures
au lieu de 4 jours

Ga
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Vers des opérations IT totalement autonomes

Voiture Autonome

. Avertissement . s Parking Autonome Conduite .
Conduite Manuelle Angle Mort Parking Assisté Conduite Assistée Automatique Conduite Autonome
Analytique Gestion Par Recherche De Gestion Prédictive A Opérations
- . . . Auto Remédiation
Descriptive Exception Cause Automatique Capacité Autonomes

Usine Logicielle Autonome

NOTE: Levels of driving automation are defined in SAE International Standard J0316 ca
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La vision AlOps de CA
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IBM Cloud webservices™ Google Cloud
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Mobile, IOT, Mainframe a Micro Services Multi-Cloud Public ou Privé

Usine Logicielle Autonome
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2 CA JARVIS CLOUD ANALYTICS
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CA AUTOMIC ONE AUTOMATION PLATFORM
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