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		Jetzt vormerken:  29. Oktober 2012

DACH CA BSI/Oblicore User Group Meeting
Sehr geehrter Kunde,
wir laden Sie recht herzlich ein zum diesjährigen CA Oblicore User Group Meeting am Montag, den 29. Oktober 2012 von 9.30 bis 16.45 Uhr, in Mannheim. 

Im Anschluss daran würden wir uns sehr freuen, wenn Sie gemeinsam mit anderen User Community-Mitgliedern an unserem Get-together für alle User Communities teilnehmen würden – eine ideale Gelegenheit zum Networken und zum Gedankenaustausch 
Click Here Hier können Sie sich für die Veranstaltung direkt bei der User Group anmelden. 
Ein Tag voller Informationen für Sie:
1. Networking und Austausch unter den Teilnehmern 
1. Neues zur CA Technologies-Strategie und Markttrends
1. Infos aus erster Hand vom CA Technologies Product Management – geben Sie Ihr Feedback
1. Product Roadmap und intensive Fachdiskussion

Agenda 

	9.30
	Kaffee

	10.00
	Begrüßung & Eröffnung 
durch Ali Eyertas - User Group Präsident

	10.15
	Business Service Insight 8.2 – overview & demo 
Dorit Deddi, Senior Principal Product Manager, CA Technologies

	11.15
	Business Service Insight – Roadmap and plans post 8.2 
Dorit Deddi, Senior Principal Product Manager, CA Technologies

	12.00
	Mittagessen

	13:15 
	Offene Diskussion, Anregungen für zukünftige Produktentwicklungen

	14:00
	Kunden-Präsentation – Wie Ihre Fachkollegen in anderen Organisationen die Lösung im Einsatz haben 

	14:30
	Service Designer
Mr. Roland Koller, bluEDGE

	15:00
	Kaffee-Pause

	15:15
	Service Portfolio Management, Role of BSI in SPM
Bridgman, Rodney, Principal Consultant, CA Technologies 

	15:45
	Customer Value Program 
Dirk Tramberend, Director Customer Success, CA Technologies

	16:00
	CA Technical Information Xinfo strategy - overview & key features 
Dieter Fuchs, Technical Information Architect, CA Technologies 

	16:10
	Präsentation des MyCA + Champions Program
Abdel Laabi, Manager CA Communities, CA Technologies

	16:20
	DACH Oblicore User Community Site , Registratrierung von neuen Mitgliedern , Nutzung des Onlineforums 
durch Ali Eyertas – User Group Präsident 

	16:30
	Wrap up, Q&A , die nächsten Schritte

	16:45
	Voraussichtliches Ende

	17:00
	Get Together


Darüber hinaus bitten wir Sie für organisatorische Zwecke auch den offiziellen Anmeldelink CA Expo Seite für den 29./30. Oktober im Congress Center in Mannheim  zu nutzen.
Vielen Dank und herzliche Grüße
Ali Eyertas - User Group Präsident
Abdel Laabi - Manager CA Communities, CA Technologies
Dietmar Werner - Principal Consultant, CA Technologies

	 
		Click Here

	Hier können Sie sich zum User Group Meeting!
Gerne können Sie die Einladung zur kostenlosen Teilnahme auch an einen Kollegen schicken.
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Datum : 29. Oktober 2012
Uhrzeit : 9.30-16.45  
Ort : 
Mannheim m:con Congress Center Rosengarten
Anfahrt   
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